CONDICIONES Y MEDIO

AMBIENTE DE TRABAJO
EN LA ARGENTINA

I - NUEVAS DIMENSIONES
DE LAS C. Y.M A.T.

Documentos presentados al Seminario M. ultidisciplinario
sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
en la Argentina, organizado por el Centro de Estudios

e Investigaciones Laborales (CEIL-CONICET)

Centro de Estudios

e Investigaciones Editorial
Laborales - CEIL - HVMANITAS




NUEVAS DIMENSIONES
DE LAS C.Y.M.A.T.




CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO EN LA ARGENTINA
(3 TOMOS)

Volumen I: ASPECTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS
Volumen H: LA SITUACION EN SECTORES ESPECIFICOS
Volumen [11: NUEVAS DIMENSIONES DE LAS CYMAT



CONDICIONES
Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EN LA ARGENTINA

IIl. NUEVAS DIMENSIONES
DE LAS C.Y.M.A.T.

Centro de Estudios :
e Investigaciones EDITORIAL
Laborales - CEIL . HVMANITAS




Coordinacion Técnica: Silvia Korinfeld - Héctor Cordone
Disefio de tapa: Alejandro Arenella

1.5.B.N. 950-582-1786 (Caleccion completa)

I.5.B.N. 950-582-221-X (Volumen III)

© CEIL/HVMANITAS. Prohibida la reproduccién total o parcial
en cualquier forma.
Hecho el depésito que establece laley 11.723
Impreso en la Argentina.



Este Seminario fue organizado por el Centro de Estudios e
Investigaciones Laborales (CEIL-CONICET) contando con Ia
cooperacion brindada por el Programa Internacional para el
Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(PIACT) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), v el
auspicio del Centre de Recherche et Documentation sur
IFAmerique Latine (CREDAL) U.A. 111 del CNRS, la Direccion
Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (DNHyS), y Ia
Secretaria de Estado de Ciencia v Técnica (SECYT).




PRESENTACION

{a realizacion de este Primer Seminario Multidisciplinario sobre
Estudios ¢ Investigaciones en materia de Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo formo parte del protocolo firmado entre la
Organizacion Internacional del Trabajo. por intermedio del progra-
ma PIACT. y el Ministerio de Trabajo ¥ Seguridad Soctal en repre-
sentacion det gobierno argentino. en 1985,

La organizacion estuvo a cargo de un comité constiturdo por
miembros del Centro de Estudios e Investigaciones Laborales del
CONICET. en cooperacion con la Direccién Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo. contando con el apoyo del Programa In-
ternacional para ¢] Mcjoramiento de las Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo (PIACT) y del Centre de Recherche et Docu-
mentation sur 'Amérique Latine (CREDAL), unidad asociada al
CNRS.

Los objetivos del seminario fueron modestos: en sintesis, se tra-
t6 de promover la presentacion y discusion de trabajos de investi-
gacion sobre dicha materia ¢ identificar los temas mas importantes
y urgentes para investigar en lo futuro, contando con la participa-
cion de representantes de las asociaciones profesionales de emplea-
dores v de trabajadores

El programa de la reunion no cstuvo circunscripto a un tema
especifico. ¢ incluyo aspectos tedricos y metodologicos, la refor-
mulacion de la nocion de CYMAT. asi como el andlisis de los prin-
cipales factores que fa conforman. y la presentacion de la realidad
de las CYMAT en diversos scectores de la actividad econdmica y
para categorias especificas de la tuerza de trabajo. El programa
detallado figura a continuacion. en ¢l volumen L

El grupo de participantes estuvo limitado por la necesidad de
reunir en esta oportunidad a quicnes estaban efectivamente reali-
zando estudios e investigaciones y que aceptaban presentar una
contribucion que, después de ser discutida, pasaria a formar parte
de una publicacion. Como sc trata de un grupo selecto de especia-
listas, se ha incluido la lista de fos mismos en el volumen III, con
el objeto de promover la comunicacion horizontal entre ellos y 1os
lectores interesados en proseguir mas estrechamente el intercam-
bio.

Por razones de tipo editorial, el contenido de las contribuciones
redactadas se distribuy® en tres volimenes, estructurados de la si-
guiente manera: el primero incluye las ponencias relativas a aspec-
tos tedricos y metodologicos. la reconsideracion de la nocién de
CYMAT. el prediagnostico sobre CYMAT e¢n la Argentina, meto-
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dologia de investigacion y el Programa PIACT de la OIT; el volu-
men II retine los trabajos que tratan de las CYMAT en sectores
especificos: agricultura, construccién y grandes obras, mineria,
aress informatizadas, y la presentacion de estudios de casos parti-
culares, y ¢l tercer volumen contiene las contribuciones acerca de
nuevas dimensiones de las CYMAT; precarizacion, aspectos norma-
tivos, formacion e informacién sobre CYMAT, participacién y
salud de los trabajadores.

Como surge de la comparacion del programa y del indice, la-
mentablemente no ha sido posible incluir en estos tres volimenes
todos los trabajos presentados en el seminario, muchos de ellos
de un gran valor. La restriccion de tiempo impidid retrasar mas
esta edicion, pero las demds ponencias serdn publicadas bajo la
forma‘de documentos de trabajo del CEIL, a medida que nos sean
entregdadas,

A partir de una encuesta a los participantes, el comité organiza-
dor hizo una evaluacién del seminario, constatindose que en la
opinién de aquéllos habfa sido altamente positivo por la calidad de
los trabajos, el intercambio de opiniones y por la posibilidad crea-
da para el encuentro de quienes se dedican a la investigacion de
dichos temas. Los comentarios y surgerencias serdn tomadas en
consideracion cuando llegue el momento de organizar el segundo
seminario, asi como también serdn tenidos en cuenta los que ema-
nen de los lectores, con quienes deseamos establecer un didlogo
fructifero.

Quiséramos finalizar esta breve presentaci6én manifestando nues-
tro agradecimiento a todas las instituciones y cientificos sociales
que hicieron posible la realizacion del seminario. En primer lugar,
al programa PIACT de la OIT, que suministré la mayorfa de los
recursos destinados a cubrir gastos de organizacién y, sobre todo,
la presente edicién. Al Centro Cultural General San Martin, de la
Municipalidad de Buenos Aires, que generosamente nos permtid
utilizar sus salas para llevar a cabo las sesiones. A la Direccién Na-
cional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, por el aporte de sus
funcionarios y la transmisién de las conclusiones y recomendacio-
nes de los Seminarios Nacionales Tripartitos llevados a cabo en
1985. A todos los potentes y panelistas, y especialmente a aquellos
que aceptaron redactar sus contribuciones tomando en considera-
¢ion las restricciones de tiempo y de espacio a las cuales fuimos
sometidos. Finalmente, a los demds miembros del comité de o1ga-
nNizacion y especialmente a Mary Barreiro, Silvia Korinfeld vy Es-
ther Giraudo que durante largos meses aportaron su eficaz y gene-
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rosa contribucion, sin duda la cual ni el seminario ni esta publica-
cién hubieran visto ia luz.

A todos elfos, muchisimas gracias.

La decision de la SECYT, anunciada en el acto de clausura por
el Dr. Carlos Garibotti subsecretario de Planificacién y Coordina-
cion, mediante la cual se cred el Area de Estudios e Investigaciones
en Ciencias Sociales del Trabajo fue un digno “broche de oro”,
porgue significo el reconocimiento de la necesidad de promover
¢l andlisis de los problemas laborales del pais y de las CYMAT en
particular, al mismo tiempo que un apoyo al esfuerzo de todos
aquellos que compartimos los objetivos de la OIT luchando “por
un trabajo mds humano’’*

Dr. Julio César Neffa
Investigador del CNRS y del CONICET

* Memoria del Director General de la OIT, Francis Blanchard, a la Confede-
racion Internacional del Trabajo de 1975.




I. PRECARIZACION




MODALIDADES DEL RECLUTAMIENTO Y
CONTRATACION DEL TRABAJADOR RURAL
NO PERMANENTE.
RESULTADOS DE UN TRABAJO EMPIRICO

Ana Maria Ruben

INTRODUCCION

El tema de la migracién relacionado con procesos produc-
tivos que requieren mano de obra por un periodo determina-
do de tiempo ha sido ampliamente tratado.' Los procesos so-
ciales vinculados con tales procesos productivos, en cambio,
han sido escasamente desarrollados.?

Partiendo de la migracién como un fendébmeno dado, el
presente trabajo pone de relieve un proceso social y una cate-
goria de trabajadores involucrados en dicho proceso. El mi-
cleo central de esta investigacién, alin en curso, reside en el
estudio de una cuadrilla de trabajadores rurales® en la zona
norte de la regién pampeana. Los objetivos especificos plan-
teados se enfocan desde una perspectiva antropologica y se
refieren a:

1. Formas de intermediacion: reclutamiento y contratacion.

2. Redes de relaciones que se establecen a lo largo del proceso
de trabajo.

3. Mecanismos que aseguran la continuidad de un determina-
do proceso productivo organizado sobre la base de trabaja-
dores asalariados no permanentes.

La metodologia seguida es la utilizada en antropologia
social, la cual recurre al trabajo de campo como uno de sus
elementos esenciales.” , _

En esta publicacién se presentaran resultados de los traba-
jos de campo referidos a las modalidades del reclutamiento y
contratacion (objetivo 1). Estos resultados se tratan en el
contexto de las caracteristicas particulares del trabajo en la
industria semiilera como condicionante de la calidad de vida
y de la calidad de vida de trabajo de los trabajadores no per-
manentes.
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DEFINICIONES PRELIMINARES

En este trabajo se han de considerar especialmente los
conceptos de calidad de vida y calidad de vida de trabajo es-
trechamente vinculados a las condiciones en que se desarrolla
el trabajo (trabajo precario). Esto motivd 1a necesidad de una
definicidn precisa de estos conceptos.

La calidad de vida se define a partir de los niveles de satis-
faccion de las necesidades basicas esenciales del hombre y de
las caracteristicas del medio del cual es parte. La calidad de
vida de trabajo adquiere su significacién al consideraria como
un aspecto particular de la calidad de vida. La calidad de vida
de trabajo se considera “‘como el resultado del equilibrio. . .
entre los recursos que la empresa destina a su mantenimiento
y expansion y aquellos que utiliza para la retribucion del tra-
bajo de sus dependientes y para mejorar las condiciones de
trabajo”.* La calidad de vida de trabajo depende, entre otros
factores, de las condiciones de trabajo del puesto y de la
empresa.

Condiciones de trabajo del puesto

Las condiciones de trabajo del puesto quedan definidas por
“e] conjunto de operaciones que el trabajador debe realizar,
de la exigencia que se le impone y de la carga en que ésta se
traduce. La exigencia estd determinada por el conjunto de
condiciones exteriores y de apremios que, en la situacion de
trabajo, actilan sobre €l hombre. .

“La carga es el efecto de la exigencia sobre el trabajador en
funcidon de sus caracteristicas y aptitudes individuales. Estas

consecuencias son de orden psicologico vy fisiologico™.®

Condiciones de trabajo de la empresa

Las condiciones de trabajo de la empresa *. . .son las que
se vinculan con sus caracteristicas infraestructuralesy ambien-
tales y con su funcidn social y asistencial y que pueden, por
lo tanto, superar los limites del establecimiento™.” ‘

La estrecha relacién que existe enire estos conceptos nos
permite avanzar en la comprension de aspectos concretos y
que consideramos de vital importancia en lo que se refiere a

la configuracion de la calidad de vida de] obrero rural argenti-
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no. En este marco adquieren su real dimension aspectos tales
como el reclutamiento y contratacion, al formar €stos la
etapa inicial del proceso de trabajo que aqui n0s ocupa.

HIPOTESIS DE TRABAJO*

Desde la provincia de Santiago del Estero, zona clasica de
expulsion de mano de obra, se desplazan anualmente contin-
gentes de trabajadores rurales no permanentes hacia una re-
gion de alto desarrollo capitalista, como es la regidbn maicera
Esta zona, donde se concentran numerosos semilleros, esti
caracterizada por un alto grado de mecanizacion y tecnologia
avanzada. En ella se desarrollan procesos productivos que re-
quieren para su continuidad la reunién temporaria de agentes
provenientes de diversos horizontes. La contratacion tempo-
raria de] asalariado rural le permite a la empresa minimizar los
costos de reproduccidn del trabajador, ya que lo asume solo
por el periodo en que lo necesita,® y excluir cualquier posi-
bilidad de tiempo muerto® en su utilizaciéon.**

Esta caracteristica de precariedad del trabajo, entendida
esencialmente por la inestabilidad en el empleo,'® se convier-
te en funcional para la empresa, ya que esta forma de contra-
tacion la libera de los gastos por beneficios sociales y otras
obligaciones legales que existen parael trabajador permanente.

Nuestra hipotesis central es que el permanente desplaza-
miento geografico de estos trabajadores determinaria una
débil relacion entre éstos y cualquier forma de organizacion,
desde las familiares hasta las representativas {organizaciones
laborales, sindicatos).

El proceso de intensificacion capitalista en el agro se vingu-
la con los cambios ocurridos en la estructura agraria, llegando
a afectar también la estructuracidon de mercados de trabajo.
En el caso que nos ocupa vemos como el requerimiento de
trabajadores asalariados no permanentes y con baja califica-
cion y sus formas de intermediacion llega a adquirir una di-
mensién organizada e institucionalizada en el proceso social
del trabajo.

* Fsta hipbtesis serd tratada parcialmente en esta publicacion.
** Consideramos a estos factores, si bien no @inicos, importantes para el
proceso de acumulacion capitalista,

15




TRABAJO DE CAMPO

Las siguientes secciones han sido elaboradas sobre 1a base
de los resultados obtenidos en el trabajo de campo cuyas eta-
pas fueron:

1. Trabajo de campo en ta empresa
(Venado Tuerto, Santa Fe)

Se visitd la empresa en tres oportunidades: agosto y no-
viembre de 1985 y febrero de 1986. El objetivo de esta etapa
de trabajo de campo consistié en obtener informacion a tra-
vés de un cuestionarioc v de entrevistas semiestructuradas,
sobre los aspectos generales de la empresa, su historia y orga-
nizacion, funcionamiento y caracteristicas de produccion.

2. Trabajo de campo en Ojo de Agua
{Santiago del Estero)

Esta etapa del trabajo de campo se desarrollé durante
la primera semana de noviembre de 1985, Su objetivo fue
recabar informacion vinculada con el reclutamiento y la
contratacion.

3. Trabajo de campo en los campamentos -
(Venado Tuerto, Santa Fe)

El trabajo de campo correspondiente a esta etapa se reali-

zd durante los meses de agosto y diciembre de 1985 y enero
y febrero de 1986, Su obietivo fue obtener informacion rela-
cionada con las condiciones de vida v de trabajo del trabaja-
dor rural no permanente, durante su estancia en la empresa
y desde e] puesto.
* Las técnicas utilizadas han sido las siguientes: entrevistas
abiertas y focalizadas en torno a los temas especificos a inves-
tigar y observaciones con y sin participacién. Se realizd una
guia de entrevistas que permitié organizar y cubrir las dife-
rentes dreas de informacién que esta investigacion se ha pro-
puesto obtener.
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LA INDUSTRIA DE SEMILLAS HIBRIDAS
EN LA ARGENTINA

E!l mejoramiento en la calidad de las semillas utilizadas en
la produccién agricola ha sido uno de los principales factores
determinantes de los incrementos de la produccidon v, porlo
tanto, de la rentabilidad agraria. Esto determiné que la indus-
tria de semillas hibridas ocupe un lugar central en el proceso
de produccidon agricola. Los primeros esfuerzos orientados
hacia 1a obtencion de hibridos de maiz datan de los afios "20.
En la década del 40 se generaliza la actividad privada en el
campa de la produccion de semillas hibridas. Entre los afios
50 y 60 se incorporan nuevas empresas al sector, algunas
con capital nacional piblico (INTA) y otras privadas. La
competencia dentro del sector determiné que las empresas
nacionales, sobre todo las pliblicas, fuesen cediendo su lugar
a las empresas extranjeras.'’ Dada la naturaleza interna de la
innovacion, del sistema legal institucional v de la estructura
de la industria es posible pensar en la apropiacion privada de
la mayor parte de los beneficios sociales (excedente econd-
mico) de la innovacion.

En las altimas décadas hubo un fuerte y “espiralado” de-
sarrollo tecnoldgico involucrando innovaciones de caracter
mecdnico {(e. g. cosechadoras), biolégico (e. g. semillas hibri-
das), quimico (e. g. fertilizantes, herbicidas) y agronémico
(e. g. rotaciones, cosechas anticipadas) que determinaron,
dentro de una coyuntura socicecondmica y politica especifi-
ca, aumentos considerables en la productividad y rentabili-
dad. Las innovaciones biologicas juegan un rol central dentro
del conjunto mencionado, estimandose *‘que en la década
del ’70, la innovacién genética en maiz es responsable del
80% del aumento de los rendimientos nacionales.'? Si aso-
ciamos la posibilidad de apropiacién privada de esta innova-
ciébn con la magnitud que adquieren las empresas que llevan a
cabo este proceso productivo, ubicaremos en su real dimen-
sidn la importancia de esta industria.

En la produccion de semillas hibridas pueden diferenciarse
dos etapas simultineas, a saber;

1. Obtencion del hibrido

La obtencion det hibrido tiene caracteristicas experimen-
tales se desarrolla en estaciones de pequefia extensién y re-
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quiere una relativamente alta proporcion de personal técnico
y una relatjvamente escasa mano de obra estacional.

2. Multiplicacion del hibrido

Se realiza sobre grandes superficies que normalmente las
empresas obtienen arrendando campos a terceros y exige una
relativamente elevada y estacional mano de obra. En esta
etapa se incluye el tratamiento de la semilla poscosecha.

Una vez producida la cosecha (en el otofio) comienza el
proceso industrial de la semilla. Este proceso incluye las si-
guientes tareas: limpieza, secado, clasificacién y envasado.

La comercializacion de la semilla es realizada, en general,
por intermedio de grandes distribuidores autorizados. Estos
operan en un mercado que, con algunas excepciones, estd
restringido a los productores de la region pampeana. Esta
industria tiene un alto grado de concentracion, es decir,
un’ nimero pequefio de empresas controla un elevado por-
centaje de la produccidn vy ventas, caracterizindose por estas
razones como ‘‘organizadoras de la produccion”.

LOS TRABAJADORES DEL SEMILLERO

Una empresa dedicada a la produccion de semillas de gira-
sol, maiz y sorgo hibridos, Continental Grains, ha sido elegi-
da para este estudio. Continental *. . .es una de las empresas
mas grandes del mundo ¢n lo que se refiere a la comercializa-
cidon de granos. .. con gran capacidad para acopiar granos y
capital invertido en plantas procesadoras de aceite’”.’® La
empresa contrata trabajadores no permanentes todos los afios
para tareas no especializadas. Aproximadamente entre sep-
tiembre v octubre llega un numero importante de trabajado-
res rurales, transportados en colectivos contratados por la
misma empresa, desde la localidad de Ojo de Agua, Santiago
del Estero. El numero de trabajadores contratados varia de
afio en ano, ya que éste depende de las previsiones de produc-
cién correspondientes. El total de trabajadores no permanen-
tes contratados por la empresa para la campafia 1985/86 fue
de 2.500 trabajadores. En el mismo periodo arribaron al 4rea
aproximadamente 20.000 trabajadores,* en su mayor parte

* Comunicacion personal del personal de Continental.
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santiaguefios, requeridos por el conjunto de semilleros de la
zona.

Las tareas que realizan estdn relacionadas con la etapa de
mudltiplicacion del hibrido, anteriormente descripta, e incluye
el “desguache”, polinizacion y tareas generales de manteni-
miento de los cultivos. Estos trabajadores no llegan con su
familia,'* como puede darse en otros casos, quedando éstas
a cargo de la produccion para su consumo en su lugar de ori-
gerl. Algunos poseen pequefias propiedades dedicadas a la
explotacion familiar. Paul Singer denomina a estas dreas
como areas de estancamiento, dreas de minifundio a las que
considera que son “muchas veces origen de importantes flu-
jos migratorios estacionales; numerosos trabajadores se tras-
ladan hacia otras dreas agricolas, donde participan en las co-
sechas y después vuelven a su lugar de origen™.'*

La empresa ocupa también alrededor de 90 personas'® en
forma casi permanente: trabajan para la empresa alrededor
de diez meses, renovando sus contratos todos los afios. A esta
categoria la podriamos denominar de ‘“‘temporarios-perma-
nentes”, por su modalidad y caracteristicas, ya que este gru-
po de trabajadores viven y .trabajan practicamente todo el
afo en la empresa, pero mantienen sus vinculos familiares y
con la tierra en su lugar de origen, al que regresan todos los
afos. Esta categoria de trabajadores temporarios-permanentes
realiza tanto las tareas de campo vinculadas con la produc-
cion de semillas como aquellas relacionadas con el proceso
industrial,

Algunos aspectos relacionados con la calidad de vida
del trabajador durante su estancia en la empresa

La edad de estos trabajadores va desde los 16 afios {(edad
minima fijada por la ley) hasta el momento en que no pueden
continuar con su trabajo. Es comun ver a varias generaciones
representando a la misma familia. Los trabajadores tempora-
rios viven en “‘campamentos’ y se alojan en ‘‘carpas’’. Cada
carpa tiene espacio exclusivamente para dormir y aloja un
promedio de ocho hombres. La comida deben comprarla
a proveedores seleccionados por la misma empresa. Los bafios
retretes estan instalados cerca, son insuficientes y general-
mente no 10s usan. Los campamentos estan situados en medio
de grandes extensiones y lejos de la ruta, en general, motivo
por ¢l cual la vida social de estos trabajadores durante su es-
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tancia en la empresa es muy limitada. Por otro lado, el con-
trato determina que estos trabajadores no pueden salir del
predio sin que medie la expresa autorizacién de la empresa.

Los trabajadores son atendidos por médicos a cargo de la
empresa que recorren periGdicamente los campamentos y
efectitan atencion primaria. En su mayor parte los trabajado-
res estan afectados por el mal de Chagas, endemismo de su
sitio de origen. La caracteristica de la produccion exige jor-
nadas laborales extensas y con relativamente altas tempera-
turas la mayor parte del tiempo. Si bien reconocemos las
caracteristicas bioldgicas. de este proceso productivo, que
determina exigencias particulares de mano de obra, pensamos
que en cualquier caso la organizacion del trabajo deberia
estar realizada de forma fal que no afecte la integridad del
hombre.

RECLUTAMIENTO Y CONTRATACION
Reflexiones sobre el lugar de origen

Si bien la contratacion se efectia en la localidad de Ojo
de Agua, los trabajadores provienen de diferentes lugares, en-
tre ellos: Sumampa Loreto, Telares, Rodriguez de Velazco.
La gran mayoria habita en los montes. Hemos podido reco-
rrer la zona, tomando contacto con la unidad de residencia
campesina. Podemos adelantar que el resto de la familia, mu-
jeres, viejos e hijos menores, queda a cargo de algunas parce-
las de escasa aptitud productiva, cuya tenencia es bien por
herencia, por bienes adquiridos a través de la consolidacion
de familias o simplemente por la ocupaciéon del monte. En
estas tierras es poco 1o que pueden hacer. E] nivel de produc-
cion predominante corresponde al de la subsistencia, donde
a produccion obtenida es para el consumeo y las unidades son
explotadas familiarmente. Aun asf, hay varios factores que
nos permiten comprender por qué estos trabajadores persis-
ten en mantener parcelas de escaso valor econdmico. Para
explicar este fenbmeno, una de las hipotesis que se manejan
es aguella que se inscribe en la corriente folklorica. Dicha
hipotesis encuentra en la tradicion, en ¢l apego a la tierra,
etcétera, las causas de esta situaciéon.'”

Una explicacién alternativa es la desarrcllada por Matos
Mar y Mejia, al estudiar situaciones comparables en México.
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Segin estos autores, se pueden considerar a estas parcelas
como la ““dnica fuente de seguridad para el trabajador tempo-
rero”.'® Estos trabajadores, aun después de varios afios de
trabajo, carecen de los derechos y beneficios legales que
como tales merecen. Esta situacion de precariedad los induci-
ria a considerar a sus parcelas como “el seguro social en el
cual se amparan™.*®

A estas unidades residenciales campesinas es adonde vuel-
ven los trabajadores al finalizar su contrato, No obteniendo
otro trabajo, se dedican a la continuacién de la explotacion
familiar hasta la proxima campafia. Ahora hay excedente de
gente. Este sistema, al impedir reproduccion de salario, per-
mite simplemente la “reproduccion de la pobreza”. La repro-
duccion del trabajador rural no permanente depende de la
produccion en su tierra, en su unidad doméstica, por un lado,
y del salario, por otro. ' ‘

Es por esta razon que le resulta econémico a la empresa. El
salario se convierte en el factor esencial para la subsistencia
y reproduccién de la economia campesina y a la vez “‘esta
reproduccién continua de la masa de trabajadores sin tierray
de un sector campesino con bajisimos niveles de productivi-
dad e ingreso. . . genera la disponibilidad a bajo costo, de la
mano de obra necesaria para la expansion de los sectores ca-
pitalistas”.*® De hecho, a las empresas vinculadas al poder he-
gemonico les resulta ventajoso que estos trabajadores no se
desprendan de sus tierras, ya que éstas pueden cubrir las nece-
sidades de subsistencia del trabajador, que no debe ser cubier-
ta plenamente por el salario, lo que en otros términos signifi-
ca, para la utilizacidon de mano de obra en el proceso que nos
ocupa, la generalizacion de un esquema de semiproletari-
zacion. ™!

Il fichaje

Con este término se hace referencia al proceso de recluta-
miento y contratacion del trabajador asalariado no permanen-
te. Este proceso se estructura por la articulacion de diferentes
agentes. A continuacion se caracteriza a los agentes intervi-
nientes en el proceso del fichaje y a posteriori se describe
dicho proceso.
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Los agentes sociales involucrados en el proceso del fichaje

Los agentes involucrados son: Personal de la empresa
Jefe de cabecillas
Cabecillas
Cuadrillas

E! personal de la empresa encargado de la contratacion
se traslada a Ojo de Agua en distintas oportunidades duran-
te el afio de acuerdo con las necesidades de la misma. Dicho
personal recurre al jefe de cabecillas preciséndole el requeri-
miento de mano de obra de la empresa. En funcion de estas
necesidades. ¢l jefe de cabecillas seleccionard a los cabecillas
y les transmitira los términos del contrato.

El jefe de cabecillas, lider, caudillo de la zona, constituye
una figura central para la articulacion de este proceso: de €l
depende en buena medida el éxito de la contratacidn. Su
vinculacion con la empresa es permanente y mediatizada
por el salario a través de un contrato no formal. Esta relacion
con la empresa le proporciona una situacién socioeconémica
de privilegio.

Los cabecillas son los encargados de reclutar a los trabaja-
dores v de formar tas cuadrillas que tendran bajo su respon-
sabilidad. Ejercen una funcion similar a la de un capataz. Los
cabecillas también son trabajadores rurales no permanentes
y realizan las mismas tareas que el resto de las cuadrillas. Sin
embargo, se difererician de ella por:

1. Percibir un jornal superior. En esta campafia el jornal del
trabajador no pérmanente es de A 4 y el jornal del cabecilla
esde & 5. e

2. Ejercer autoridad sobre las cuadritlas.

Del funcionamiento de las cuadrillas bajo su responsabili-
dad depende la contratacion del cabecilla en las siguientes
campaiias.

Caracteristicas del proceso

Debido a que, como fue mencionado anteriormente, la
mayoria de los trabajadores viven dispersos y en el monte,
el cabecilla fija una hora y un lugar de reunién en el monte
mismo. Desde ese sitio de reunion los trabajadores son tras
ladados a Ojo de Agua en colectivos contratados por la em-
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presa. Ya en Ojo de Agua, reunidos los contingentes, se inicia
el fichaje propiamente dicho. En el caso observado, el fichaje
se realizd en una pequeiia habitacion cedida por el Automé-
vil Club Argentino. El proceso, que en este caso involucrd
a 300 trabajadores, fue completado en un mismo dia, en el
periodo definide por la llegada de las primeras cuadrillas
(11.00 hs.) y el momento en gue las cuadrillas abandonan
Ojo de Agua con destino a sus respectivos campamentos
(18.00 hs.). El fichaje se organiza de la siguiente manera:

1. Los cabecillas se presentan, segiin el orden de llegada, al
personal de la empresa, quien verifica que hayan reclutado
el nimero de trabajadores solicitado.

2, Los empleados de la empresa elaboran las fichas de los
trabajadores contratados por primera vez y actualizan las
de aquellos que ya fueron fichados en ocasién de un con-
trato anterior,

El nimero de la ficha con el que se identifican es anotado
en el documento de cada trabajador.

En la ficha se registran los datos relacionados con el sala-
rio familiar, obra social y jubilacion, beneficios vigentes
durante el periodo del contrato.

3. El trabajador firma el contrato correspondiente, del cual
recibe una copia.

4. Una vez fichado todo el contingente, se distribuyen las
cuadrillas en los colectivos que los conducen a sus destinos.
Antes de partir se verifica que estén todos presentes a
través de un listado,

DISCUSION

El esquema de relaciones sociales establecidas a 1o largo del
proceso de reclutamiento y contratacion, con el cambio de
algunos agentes, se reproduce en la organizacion del trabajo
(Fig. 1). Este esquema es altamente funcional para la empre-
sa por las siguientes razones:

1. La contratacion temporaria le asegura:
— Disminucioén del costo de reproduccién del trabajador.
— Disminucién del costo social.
2. Las modalidades del reclutamiento y contratacién le-per-
mite: .
— Economizar esfuerzos: la reclutacion es efectiada por
articulactones intermedias (jefe de cabecillas, cabecillas).
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— Liberarse del trato directo con el trabajador acerca de
las condiciones del contrato (jornales, duracién del
contrato, francos, etcétera). Esto se efectia por inter-
medio del cabecilla.)

3. Las modalidades de la organizacién del trabajo por cuadri-
lias le posibilita:

— Mantener aislados a pequefios grupos de trabajadores.
Cada cuadrilla esta formada por 8 6 10 trabajadores.

— Que el cabecilla responsable de la cuadrilla intervenga
como mediatizador ante los posibles reclamos de los tra-
bajadores, entre éstos y Ia empresa (Fig. 1).

Empresa ——---'-—___I
1
1
]
i
Oficina de Oficina
Personal Técnica
T
Ll
]
Jefe de ' * Capataz
cabeciilas d*_’f campo
‘ a
CB CB CB
T 3 T
L X i
. i 1
CA CA CA

Figura 1. Esquema de relaciones sociales entre los agentes involucrados
en los procesos de reclutamiento y contratacion y su reproduccién en la
organizacion del trabajo. Referencias: ([__] ) agente, (——) vinculos en
el proceso de reclutamiento y contratacion; {-—---) vinculos en la orga-
nizacion de trabajo. La flecha ilustra un curso del tipo de relaciones que
se hallan inhibidos por la particular estructura de los sistemas.

CB: Cabecilla; CA: Cuadrilla,
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En conjunto estas tres caracteristicas mencionadas en tor-
no a la contrataciébn y organizacion del trabajo en base a
trabajadores no permanentes, sumado a su continuo despla-
zamiento geografico, dificulta la organizacion de estos traba-
jadores y su relaciéon con cualquier forma de asociacion labo-
ral. Esta situacion de desarticulacion del trabajador con el
resto del contingente se agrega a la condicion de precariedad
indicada por la inestabilidad de su trabajo. Consideramos a
estos factores como indicativos para realizar una evaluacion
acerca de las condiciones de vida y de trabajo del trabajador
no permanente.

CONCLUSIONES

La particular forma de reclutamiento y contratacién en
este sistema de produccion hace que los elementos habitual-
mente asociados con la calidad de vida de trabajo resulten
insuficientes. Las caracteristicas del proceso de reclutamiento
y contratacion, en s{ mismos y por sus consectencias en el
desarrollo de! proceso de trabajo, sugieren que seria conve-
niente incluirlos en el concepto de calidad de vida de trabajo,
sumados a los conceptos de condiciones de trabajo del puesto
y condiciones de trabajo de la empresa.

Aspectos tales como los que presentamos en esta publica-
cion deben ser tratados sistematicamente y requieren el
esfuerzo interdisciplinario de recomenzar con los estudios de
cardcter empirico. Consideramos que de esta forma se logra-
ria contribuir a la construccién de teorias que den cuenta de
los procesos sociales en la Argentina en su aspecto general,
y ala comprension, en todas sus manifestaciones, de las con-
diciones de vida de los actores sociales que llevan adelante
dichos procesos.
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NOTAS
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Cf. Pietro Castillo (1984); Mufioz et &l (1974); Balan (1980); Herran (1979);
Sigaud (1979); Bisio y Forni (1985); Korinfeld (1981); Reboratti (1978,
1983). )

Cf. Ringuetet (1976); Leite Lopez (1976).

El campesino independiente y el obrero agricola son considerados trabajadores
rurales segiin el Convenio de la OIT de 1975 y abarca a todas las personas
dedicadas en las regiones rurales a tareas agricolas o a ocupaciones similares
o conexas, tanto si se trata de asalariados. .. como de personas que trabajan por
cuenta propia, como los arrendatarios o pequefios propietarios”. Cf. OIT,
1975.

Mencionaremos solamente aquellos autores gue inauguraron la tradicion empi-
rica en la investigacion antropoldgica, entre ellos: BOAS (1948, 1964), MALI-
NOWSKI (1967, 1273).

6 7. Novick, M. y Gialdino, I.

Mird ¥ Rodriguez (1980).

Gomes y Pérez (1983).

Cf. Sylos Labini (1974).

Jacobs ¥ Gutiérrez (1984).

Obschatko et al (1984).

Jacobs y Guti€rez, op. ¢it.

Se ha comprobado que Ia existencia del trabajador rural no permanente se
ve con frecuencia seriamente perturbada, por el hecho de que la familia no
habite adonde €l trabaja. Cf. OIT, op. cit.

Singer (1974). -
La informacién recogida da cuenta que la empresa entre los diferentes campos
situados en Oran, Parand, Junin y Venado Tuerto, registra 250 trabajadores
permanentes.

Dentro de la corriente folklorica se puede mencionar a Cortizar (1971).

Matos Mar y Mejia (1979).

Idem.

Gdmes vy Pérez, op. cit.

Idem.



MODALIDADES DE CONTRATACION
EN LA INDUSTRIA ACEITERA

Omar Moreno

INTRODUCCION

Durante las altimas dos décadas, los paises pertenecientes a
las economias de mercado registraron una serie de fenome-
nos, tanto a nivel de la estructura macroecondmica, como a
nivel de la empresa en materia de empleo.

Estos fendmenos, que de una manera no exhaustiva son:
un creciente aumento del desempleo, un florecimiento de
nuevas formas de contratacion laboral que implican la preca-
rizacién, un vertiginoso aumento del sector terciario en detri-
mento del sector industrial, una concurrencia internacional
exacerbada, la industrializacién del Tercer Mundo, la crisis
de la energia, Ia evolucion incesante de nuevas tecnologias,
etcétera, tuvieron especial repercusion sobre las formas de
proteccién social y, en particular, sobre las modalidades de
la contratacidon de personal, v por ende, sobre la estructura
del empleo en general. Como consecuencia de ello, se genera-
lizé en todo Occidente una gran preocupacion frente a estas
transformaciones que generaban un aumento progresivo del
desempleo, una tendencia hacia formas precarias de contrata-
cidbn vy, en lineas generales, un cuestionamiento de hecho y
en doctrina de la nocidn juridica de estabilidad en el empleo
en lo que se ha dado en llamar “la crisis o hundimiento del
derecho del trabajo™.!

Desde entonces, han sido emprendidos serios y denodados
esfuerzos, tendientes a comprender las causas de estas modifi-
caciones en la estructura socigeconomica y las tendencias en
materia de empleo. Estos estudios fueron emprendidos desde
angulos v premisas muchas veces diferentes, llegindose, en
consecuencia, a resultados o explicaciones sobre el problema
no siempre coincidentes. En nuestra opini6n, si bien resulta
evidente que estamos en presencia de una crisis estructural
del sistema dé economia de mercado a escala mundial, pen-
samos, en lo que se refiere al problema del empleo, que las
causas v efectos de estos fenémenos que modifican los cri-
terios en materia de gestiéon de recursos humanos y de la em-
presa no dependen de la aplicacion de la misma logica de
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crecimiento aplicada hasta hoy, es decir, de una répida expan-
sibn de la economia en donde se toma la variable ocupacion
como dependiente.?

Pensamos que las causas de esta crisis implican la conver-
gencia, por una parte, de nuevas formas de organizaciéon y
gestion de la empresa que se fundarian: en las nuevas formas
de concurrencia internacional, que conllevan un incesante de-
sarrollo de tecnologias, y en el pasaje de una acumulacion
nacional a otra internacional y, por ofra parte, debido a la
situacion de crisis econdmica de scbreacumulacién que ma-
durd v se manifestd en 1974 por el encarecimiento del precio
del petroleo.?

Ahora bien, al reconocer la existencia de signos anteriores
a la crisis, que habfan obligado a replantear a nivel de empre-
sa los criterios de utilizacién del factor trabajo y que solo
habrin de “exacerbarse’ en los altimos afios, segin la expre-
sion de Marc Anvers,' resulta importante revisar e intentar
precisar a partir de los efectos principales de la crisis del
empleo cudl es el interés principal gue resulta afectado por
dicha crisis, qué importancia tiene ese interés, cdOmo se mani-
fiesta v como actia en tanto factor desestabilizante y de
crisis social.

En este sentido, vemos que ese interés afectado es la no-
cion de ‘“‘seguridad econdémica individual’’, motor principal
del desarrollo econdmico y de la estabilidad psicologica de la
poblacion en las economias de mercado. Esta idea de seguri-
dad, hasta hoy habia sido garantizada, fundamentalmente,
por la figura de la “estabilidad en el empleo”, llegindose a
convertir en un auténtico mito, en un valor intemporal que
habria de inspirar de una manera definitiva los desarrollos
del moderno derecho del trabajo, y pasd a ser considerado
una conquista irrenunciable en lo que se dio en llamar “el’
ininterrumpido progreso historico de la regulacidon del trabajo

humano™.?

I. El método elegido

" Este marco nos conduce a intentar un enfoque no tradicio-
nal del problema del empleo, en lo referente a la metodologia
de anailisis.

En este sentido, nuestro método parte de la idea, ya enun-
ciada, segin la cual las causas que han replanteado la inciden-
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cia y utilizacién del factor trabajo se acentian en la actual
crisis del empleo, pero tienen su origen un periodo inmediato
anterior, esto ¢s, en plena época de desarrollo econdmico,
pero de fuerte desarrollo de la concurrencia. Por todo ello,
proponemos analizar el problema teniendo en cuenta dos
angulos de analisis: por una parte, en funcion de las particu-
laridades de cada sector de actividad, de cada empresa y de
cada region productora. Esto deberd permitirnos analizar y
comprender no solo las causas que han generado una modifi-
cacion de la politica de recursos humanos, sino también del
comportamiento y tendencias del mercado del empleo en
cada sector de actividad, en cada regidn, etcétera., asi como
la forma en que esa politica influye a nivel socioeconomico,
4 nivel psicologico y a nivel de comportamiento sobre la
mano de obra afectada.

Por otra parte, consideramos conveniente, de todos modos,
intentar analizar la gravitacidon de los mecanismos juridicos
que actOan sobre las condiciones en que se configura la rela-
cion de trabajo, teniendo en cuenta el interés que las partes
tienden a buscar o proteger. Esto implica efectuar un anali-
sis juridico del problema, partiendo del analisis de las causas
que dan origen al empleo, asi como también tomando en con-
sideracion las modalidades en que aquéllas se desarrollan, se
interrumpen o se suspenden, andlisis que entonces, si, deberd
ser confrontado tanto con el texto de las normas vigentes, asf
como también con los criterios de aplicacion. Los resultados
logrados de esta forma deberdn permitirnos valorar la efecti-
vidad de! sistema normativo.

Conforme a este andlisis, vemos necesario precisar la in-
fluencia que ha tenido y tiene sobre la estabilidad en el empleo
¢l problema de la precariedad en toda su amplitud y en toda
su evolucion, antes y después de la crisis. Ello debera permi-
tirnos detectar las caracteristicas de la politica de utilizacion
de 1a mano de obra en sectores de actividad precisos, midien-
do al mismo tiempo la incidencia de las condiciones particu-
lares del lugar geogrifico de instalacion, las caracteristicas
de la empresa, la incorporacion de nuevas tecnologias y toda
otra variable de tipo particular que pueda influir sobre el
resultado final del estudio.

Pero por sobre todo, cuando se trata de determinar la in-
fluencia de la contrataciéon temporaria sobre la estabilidad en
el empleo, creemos que es necesario profundizar las formas
en que se visualizan y materializan las relaciones laborales en
el marco de la situacion socioecondomica, tanto de la empresa
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y del sector de actividad, como de la regién en el marco de
las posibilidades que ofrece el orden juridico vigente. Ello
ya no con la finalidad de determinar formas atipicas de pre-
cariedad, sino, por el contrario, las formas atipicas o no

previstas juridicamente en las que toma cuerpo la estabilidad.

En este sentido, pensamos que ¢s necesario aplicar este
método de andlisis a los diferentes sectores econdmicos en
particular, como forma de sumar aportes de desciframiento
de este problema.

Sobre la base de estas consideraciones, hemos estimado
que el sector de la industria aceitera se presentaba como un
campo propicio para desarrollar un estudio de este tipo a
partir de la metodologia propuesta. En primer lugar, en la
actualidad la industria de accites vegetales es la industria lider
en la Argentina, siendo luego de la exportacion de granos,
con 1.450 millones de dolares, la principal fuente de divisas
del pais. En este sector, considerado como una industria
“tradicional”, convergen de manera nitida, actuando tanto
alternativa como simultineamente, toda una gama de facto-
res particulares o variables, razén por la cual es posible pro-
fundizar respecte del mismo, tanto los factores estructurales
que afectan la problemitica del empleo asf como también
aguellos que resultan de un tipo de actividad particular. Esta
forma de aproximacion al probiema hasta hoy ha sido, de ma-
nera general, relativizada en detrimento de explicaciones
fundamentalmente estructurales y generales. Hoy, en esta in-
vestigacion, pretendemos privilegiarlas.

11. Las razones de la eleccion de la industria aceitera

La industria aceitera ha tenido desde los afios *40 en la
Argentina una importancia significativa. Sin embargo, como
consecuencia de la instalacion de nuevas unidades de produc-
cion con la tecnologia mas moderna y la expansion de activi-
dades de empresas multinacionales del sector hacia nuestro
pais a partir de los afics 1974/75, esta importancia se ha visto
acrecentada, habiéndose convertido en la primera fuente in-
dustrial de divisas, con 1.450 millones de délares s6lo para el
afio 1984.

Esta situacion de rdpida expansion de una industria tradi-
cional, mds las caracteristicas de su implantaciéon y localiza-
cidén, hacen de ella un sector pleno de particularidades, tanto
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en materia de desarrollo como en o que se refiere a utiliza-
cion y gestion de recursos humanos, tema que constituye el
objeto de nuestra investigacion,

En efecto, hoy en la industria de aceites vegetales de la
Argentina coexisten sectores modernos de alta tecnologia,
establecimientos grandes y pequefios, empresas que utilizan
materia prima proveniente de un solo cultivo anual y otras
que utilizan hasta cinco. Muchas de estas empresas estian ubi-
cadas en el Gran Buenos Aires, siguiendo el esquema tradicio-
nal del pafs, pero ni los establecimientos mas grandes ni la
concentracion mis moderna y dindmica se encuentran en
dicha zona, sino en el interior, donde ademas de hallarse
instalado el sector de mas alta tecnologia y mayor capacidad
productiva, se encuentra la mas importante y moderna infra-
estructura portuaria y el plan de inversiones mas ambicioso
de los ultimos afios, En fin, respecto del tipo de gestién que
predomina en ese sector se puede decir que atin en 1985
coexisten grandes industrias de direccidon cuasi patriarcal y
otras que corresponden a] sistema de sociedades andnimas,
¢ indistintamente formas de gestiobn moderna y formas tradi-
cionales. Podria agregarse el hecho de que coexisten igual-
mente sectores ligados o pertenecientes al capital internacio-
nal y sectores de fuerte componente nacional.

Esta diversidad hace de esta rama de la industria alimenti-
‘cia, sin lugar a dudas, un campo propicio para analizar
hipétesis fundamentales de nuestro trabajo y para establecer
tendencias en materia de evolucioén de la problematica del
empleo industrial en la Argentina, sobre todo en la industria
alimenticia de alta eficiencia y tecnologia.

Segiin la primera de nuestras hipétesis, la temporalizacién
y la precarizacidon son fendmenos que si bien son producto
de una situacion estructural presentan caracteristicas particu-
lares conforme ai tipo de sector de actividad y, por ende, evo-
lucionan de una manera particular que debe ser prevista en
funcion de la misma.

En segundo lugar, entendemos que la temporalidad, el
trabgjo clandestino y en negro y la precariedad legal son fe-
nomenos que deben ser estudiados y caracterizados en fun-
cion del andlisis del sector de actividad y de la empresa, y
cuya eévolucidn y tendencias obedecen fundamentalmente a
las modificaciones que han intervenido de una manera general
sobre la forma de gestion, lo cual actiia generando la crisis
del empleo, y no ala inversa.

En fin, nuestra tercera hipotesis sugiere que el alto desarro-
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llo tecnoldgico presenta igualmente caracteristicas propias o
particulares que influyen diferentemente sobre la flexibiliza-
cion de las formas de contratacidén temporarias. Esto es:
segun el tipo de tecnologia, pueden favorecer el desarrollo
de formas precarias que implican la optimizacion de su capi-
tal en material y en hombres o, como sucede en el caso de la
industria aceitera, ella favorece la supresion del personal tem-
porario en todas sus formas (eventual, zafrero o de tempora-
da, por contratista).

1. El fenémeno de la temporalidad y la precariedad
en la industria aceitera

La diversidad de factores y de conformacion de la industria
aceitera, acabamos de sefialarlo, permite analizar las formas
. en que influyen las diversas modalidades de contratacion
temporaria en la estabilidad en el empleo del sector de activi-
dad, como para mostrar la incidencia dé la tecnologfa respec-
to del trabajo temporario.

Es necesario precisar que no se trata de efectuar un estudio
sobre la precarizacion del trabajo-aceitero, sino lo inverso,
esto es, como las caracteristicas técnicas y econdmicas de esta
industria determinan, por una parte, conductas y tendencias
de contratacién temporaria, generando paralelamente formas
semijuridicas de estabilidad y formas de precariedad casi
absolutas respecto de las actividades o trabajos periféricos y
no especializados y, por otra, como las particulares caracte-
risticas del desarrollo tecnologico del sector tienden a trans-
formar las fluctuaciones de personal existentes hasta hoy,
consolidando formas continuas y estables de relaciones
laborales.

Este proceso de empleo, si bien surge de las caracter{sticas
de la produccién, ha sido institucionalizado en el medioindus-
trial aceitero por la prictica y el convenio colectivo, creando
este ultimo verdaderas ‘‘zonas grises” que permiten la con-
formacién de situaciones laborales ‘‘sui generis”’, donde
coexiste una cierta rigurosidad legal en lo que se refiere al
desarrollo y ejercicio de la actividad profesional, pero que
resulta discrecional y no conforme a derecho en lo que res-
pecta a la estabilidad. Nosotros habremos de llamar esta si-
tuacién “‘semijuridica’, caracterizacién que permite distin-
guirla, por una parte, del trabajo “‘en negro” o ‘“‘clandestino™,
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sin ningin tipo de proteccion legal, asi como también de una
simple concepcion de fraude o incumplimiento de los recau-
dos legales, pues entendemos que en dicha relacion existen
pautas sociales y economicas que generalizan estos compor-
tamientos, convirtiéndolos en usos normales y regulares.

En este sentido, el articulo 4° excluye directamente de los
beneficios del convenio a los obreros transitorios. Desde el
momento en que su situacién no estd regulada por él, aun
cuando el convenio establece que se regirdn por las disposi-
ciones de la ley 20.744, debido al tipo de relaciones cuasi
monopolicas de trabajo existentes en el interior del pafs,
donde se halla implantada fundamentalmente la industria
aceitera, mds la necesidad de buscar formas de estabilidad por
parte del trabajador, esto determina la formacién de estas
situaciones ‘‘sui generis” o “‘semijuridicas’ que mencionidba-
mos anteriormente. Por otra parte, la referencia del convenio
colectivo al trabajo por contratista (art. 63) tampoco resulta
?recisa al determinar que solo son autorizados los trabajos
‘extraordinarios” que no son precisados en él.

Todo ello cobra su verdadera importancia como muestra
de la fuerza con que actian las exigencias de la produccion
y de la rentabilidad sobre las costumbres juridicas; muchas
veces, bajo formas refiidas con el perfeccionamiento o pro-
teccionismo irrealista del derecho vigente. Estas situaciones,
debido a la imprevision del marco econdomico-social, debido
a las exigencias econbmicas, adquieren en el mediano plazo
una dinamica y un desarrollo propios, dificil de modificar,
en el sentido de pretender una juridizacion de esas rela-
ciones, sin que ello provoque perturbaciones en el sector
en cuestion, tanto a nivel de la produccidon de la empresa
como de los sectores trabajadores.

En fin, debemos mencionar el otro fenémeno paralelo que
surge de la incesante transformacion tecnolodgica a que esta-
sujeto el sector para conservar su competitividad mundial.
Ello, contrariamente a otras formas de tecnologfa, tiende
a regular los ciclos variables de trabajo anual, suprimiendo
paulatinamente la figura del trabajador temporario.
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EL ANALISIS DE LA PRECARIEDAD LABORAL
A TRAVES DE ENCUESTAS A HOGARES

Ana Botta
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Julio Testa

INTRODUCCION

El objeto del documento que se presenta es el de fijar una
aproximacion a la caracterizacion de la precariedad laboral
sustentado en informacién cuantitativa.

Los resultados completos de la investigacion pueden con-
sultarse en el documento “El Empleo precario en Buenos
Aires - 1974-83",! presentado en el mes de agosto de 1985
en oportunidad de realizarse en Buenos Aires la Reunion
Técnica Administracion del Trabajo y Precarizacidén del
Empleo, organizada por el Centro Interamericano de Admi-
nistracion del Trabajo (CIAT), de la OIT, v la Direccién Na-
cional de Recursos Humanos y Empleo, del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

En esa oportunidad se llegd a un acuerdo entre el CIAT,
la Direccion y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
para establecer un diagnostico sobre el grado de precariza-
cidon del empleo en la economia argentina.

La presentacién en el marco de este seminario tiene senti-
do en la medida en que se tengan en cuenta dos supuestos
que justifican dicha inclusion.

Por una parte, que de las multiples definiciones a las cua-
les se suele circunscribir la problematica de las CYMAT, se
privilegie la de orden mds inclusiva, por la que ha optado el
Programa DNHyS-CEIL/CONICET: 1. ¢l grado de estabilidad
en el empleo, 2. nivel y sistemas de remuneracion, 3. el sala-
rio indirecto, 4. beneficios sociales.

El segundo supuesto se sustenta en la consideracion de gue
las situaciones de precariedad laboral, cualesquiera que sean,
estdn altamente correlacionadas con las situaciones de CYMAT
menos satisfactorias,
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Hechas estas consideraciones preliminares, se presenta un
breve comentario sobre las posibilidades de medicion del
empleo precario con fuentes de informacion no censalesy la
alternativa firalmente adoptada. También se incluye una des-
cripcion empirica sobre la distribucion de situaciones efectiva-
mente encontradas por aplicacion del criterio elegido, de don-
de se aisld posteriormente al grupo considerado en situacioén
precaria.

1. Alternativas de medicion del empleo precario

Por definicitn, el universo del trabajo precario es descono-
cido, las encuestas o censos habituales tienden a reflejar, niti-
damente, solo el trabajo en regla. El fendomeno deberia anali-
zarse mediante encuestas especiales a establecimientos que
releven, utilizando métodos indirectos, informacién que el
declarante, en principio, no estarfa dispuesto a proporcio-
nar. Alternativamente, de la autodeclaracién de los propios
afectados a través de una encuesta a las personas en sus hoga-
res (o incluso en el establecimiento) se puede obtener una
aproximacién rtazonable, en la medida que el interrogado
sea capaz de interpretar correctamente las preguntas y posea
la informacidn necesaria para hacerlo.

En ocasiones se recomienda, ante la falta de encuestas
especificas: ,

1)Comparar encuestas a establecimientos con Encuestas a
Hogares por muestra o Censos de Poblacién, Familias y Vi-
viendas. Se supone que las autodeclaraciones son mas fi-
dedignas que aquellas originadas en el propio empleador,
y por ello seria posible captar la parte del empleo asalaria-
do que el contratante mantiene en situacion de evasion
total o parcial;

2)Comparar cualquier registro de ocupaciones e ingresos
(nuevamente, Encuesta a Hogares o Censo de Poblacion
y también encuestas por muesira o censos £condmicos a
establecimientos) con otros tales como los originados en el
Sistema de Seguridad Social —dado que éste recopila infor-
macion sobre los aportes patronales jubilatorios— o even-
tualmente los referidos a los aportes a las Cajas de Subsi-
dios Familiares —en cuanto éstos constituyen otro compo-
nente obligatorio por parte de los empleadores—,
Conceptualmente, los Censos de Poblacion, Familias y
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Viviendas tendrian posibilidades de andlisis similares a los
de Encuestas a Hogares para captar los fenomenos de pre-
carizacion, dado que la unidad de informacio6n es el indivi-
duo. Sin embargo, ninguna de las preguntas censales son
atiles para esta temdtica. Ademads, es evidente que los cen-
sos de poblacidn subregistran las situaciones laborales de
mas dificit abordaje, tal como surge de comparar las tasas
de actividad obtenidas en estos operativos con las derivadas
de las encuestas a hogares, que son sistematicamente mds
altas: el detalle por tramo de edad confirma que los censos
no alcanzan a captar ocupaciones de trabajadores secunda-
rios ya que las mayores diferencias se presentan entre los
jovenes y la poblacién de edad avanzada.®

2. Alternativa elegida para esta medicion

En esta oportunidad, la unica opcidn era recurrir a un ope-
rativo ya existente: la Encuesta Permanente de Hogares del
INDEC, eligiendo el area con mayor cobertura poblacional
{Gran Buenos Aires).

Las caracteristicas de esta encuesta parecian ser razona-
blemente utiles para intentar una aproximacién al objeto de
la investigacion. ,

El objetivo de la Encuesta es el conocimiento de un aspec-
to de nuestra realidad econdmico-social: aquel que ubica la
problemitica en ¢l grupo humano que conforma la pobla-
cion. En esos términos, tiende a caracterizar la situacidn so-
cial de los individuos y las familias teniendo en cuenta las mo-
dalidades de su insercidn en la estructura econémico-social.

Aun asi, el cuestionario habitual no permitia cubrir aigu-
nos aspectos de la precarizaciéon del empleo que hubiera inte-
resado investigar:

1)En una hipétesis factible. las condiciones de precariza-
cién pueden estar presentes mas que proporcionalmente
en las ocupaciones secundarias. Si bien la EPH interroga
sobre la doble ocupacién, no se hace sobre €sta el mismo
repertorio de preguntas que sobre la ocupacion princi-
pal, pudiendo ser esta una explicacion a la escasa signifi-
cacion porcentual de ese fenoémeno.
Por lo tanto, el andlisis se debid limitar a las ocupaciones
que, de acuerdo con las instrucciones especificas de la
encuesta, son consideradas como las que ocupan la ma-
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‘yor parte del tiempo de trabajo total de la persona.

2) Otro problema a sefialar es que una parte de los trabaja-
dores que habitualmente quedan registrados en una
encuesta como trabajadores auténomos, en la prictica
podrian ser considerados asalariados, y por esta razon,
clasificables ademds en la categoria de precarios. Es asi
como frente a casos limites, donde la categoria ocupa-
cional no estd claramente explicitada, la Encuesta Per-
manente de Hogares opera con determinados criterios
para asimilar esas situaciones a las definiciones habitual-
mente utilizadas,

3) Queda subestimada la cantidad de asalariados precarios
cuando, por ejemplo, el informante desconoce que la
empresa no estd depositando los aportes correspondien-
tes, quedando en ese caso clasificado como no precario
siendo que en realidad lo es.

En la préctica, la EPH admite dos tipos de usos: 1) recupe-
racion de informacion ya relevada, en ondas anteriores, con el
proposite de aislar los asalariados en aparente situacion pre-
caria, v 2) incorporacién de un formulario adicional en una
onda por relevarse. Como ya se ha hecho en otras oportuni-
dades sobre distintas temdticas, la combinacion de las pregun-
tas tradicionales con otras nuevas permite disponer de un
amplio conjunto de variables de andlisis, con un esfuerzo
comparativamente pequefio.

Respecto de la primera alternativa, se decidi® buscar un
criterio referido a la falta de percepcion de una serie de bene-
ficios sociales que son de cumplimiento obligatorio en la
gran mayoria de las relaciones contractuales.

Concretamente, 1a pregunta 23 del cuestionario individual
que se utiliza en la encuesta® interroga sobre la percepcion
o no de los siguientes beneficios:

— Indemnizacidon por despido, jubilacién; aguinaldo; vacacio-
nes; seguro de trabajo y cualquier otro especialmente
detallado. :

. Cabe sefialar que la autodeclaraciéon sobre el hecho de per-
cibir 0 no indemnizacion por despido se basa en los antece-
dentes que el asalariado tiene sobre la tradicidon observable
en ¢l establecimiento donde trabaja, ya que obviamente atn
no ha tenido oportunidad de comprobarlo personalmente.
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3. La magnitud de la precarizacion del empleo asalariado
en el Gran Buenos Aires en 1983

Como resultado de la aplicacién de los criterios menciona-
dos en el punto anterior, la investigacion INDEC-Ministerio
de Trabajo obtuvo de la onda de octubre de 1983 de la En-
cuesta de Hogares para el Gran Buenos Aires una medida de
los distintos subsectores de empleo asalariado segin el tipo
de beneficios sociales efectivamente obtenidos.

Fl cuadro adjunto presenta la distribucién completa.

Se concluye que:

1° El grupo de mayor tamafio (3/4 del total) tenfa cobertu-
ra amplia, definida como la percepcién simultinea de indem-
nizacién por despido, vacaciones; aguinaldo y jubilacién, con
el eventual agregado de seguro de trabajo u “‘otros” no iden-
tificados (grupo V).

2° El grupo que le seguia en importancia al anterior es el
de quienes no tienen ningin beneficio, equivalente al 17%
del total (grupo I). '

3°Entre ambos, podian individualizarse a quienes: a) te-
nian un solo beneficio, incluso indemnizacién (grupo II);
b) no tenian indemnizacidén aunque s{ otras combinaciones
de mds de un beneficio (grupo IlII); ¢) no tenian jubilacién
aunque si indemmnizacion (grupo V).

De este balance global, quedaria confirmada la convenien-
cia de considerar la indemnizacién por despido como la varia-
ble de corte de los grupos de asalariados precarios y no pre-
carios.* En consecuencia el grupo (III) podia ser caracteriza-
do como formado por trabajadores ‘“‘cuasiprecarios’, para
diferenciarlos de aquellos que aparecen como estrictamente
precarios, al no tener beneficios (I) o tener uno solo (grupo
I1).* A la inversa, el grupo IV podia ser asimilado al de no
precarios estricto (grupo V).

En el trabajo original, a partir de esta caracterizacion en
dos grandes sectores, se realizd un estudio comparativo to-
mande en consideracidbn variables personales, ocupacionales
y familiares. Ademas se practicd el mismo ejercicio para octu-
bre de 1974, cuyos resultados forman parte del trabajo ante-
riormente citado.
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DISTRIBUCION DEL EMPLEO ASALARIADO

SEGUN BENEFICIQS SOCIALES PERCIBIDCS
GRAN BUENOS AIRES - Octubre 1983

Absolutos Porcentuales

I. SIN BENEFICIOS 396.443 17,0
II. UN SOLO BENEFICIO 19.043 0,8
— Jubilacién 3545
— Aguinaldo 5924
— Vacaciones 4816
— Seguro 2.3719
— Indemnizacion 2.378
IiL. SIN INDEMNIZACION 113.518 4,9
— Vacaciones y aguinaldo 58.461
— Vacaciones, aguinaldo y jubilacion 23.334
— Vacaciones, aguinaldo, jubilacion y otra 8.836
— Seguro, vacaciones y otra 1.623
— Seguro, vacaciones, aguinaldo y jubilacion 21.264
IV.CON INDEMNIZACION Y SIN JUBILACION 20379 0.8
- Con vacaciones y aguinaldo 19.096
— Con seguro, vacaciones y aguinaldo 1.283
V. CON COBERTURA COMPLETA 1.782.437 76,5
Base (indemnizacion, vacaciones, aguinaldo y
jubitacidon
- Con otros y seguro 1.151.807
— Con seguro 488.646
— Con otro 27.226
— Sin otro beneficic 114,757
TOTAL 2.331.820 100,0

Fuenre: INDEC, en base a la Encuesta Pelmanentel de Hogares del G.B.A. Los

nimeros absolutos son sélo indicatives ya que hay un porcentaje de cusos sin
informacion.
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NOTAS

Publicado en la recopilacion de trabajos presentados a la reunidn “El empleo
precario en Argentina”, CIAT/OIT, Lima, 1986, ’

Hay una posibilidad de pérdida de precision en el Censo de Poblacion en la me-
dida que las preguntas no sean contestadas por la propia persona, sino por
alglin miembro adulto del hogar (gencralmente, el conyuge), Este no es el caso
de las Encuestas de Hogares, donde se requiere la presencia de todos los
encuestados.

En el plan de tabulados definitivos, que alin permanece inédito, ya estaba pre-
visto un cruce entre la distribucion por tipe de beneficio percibido ¥ antigle-
dad en ¢l actual trabajo.

Este criterio era apto para la casi totalidad de los sectores de actividad, con
excepcion de la construccion, donde un fondo de desempleo especifico reem-
plaza en sus efectos al régimen de indemnizaciones por despido; en una evalua-
cion con la propia encuesta, se Hegd a la conclusion de que el resultado en tér-
minos de emplec precario era casi idéntico a'la version basada en el criterio
general.

La minima importancia de los casos con indemnizacién por despido como uni-
co beneficio permite no considerarlo.
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ECONOMIA SUBTERRANEA Y
CONDICIONES DE TRABAJO

Marta Panaia

1. Vinculaci6n entre segmentacion del mercado,
tecnologia y economia subterranea

En la Argentina no se han realizado todavia estudios sobre
las condiciones de trabajo, la calidad de vida y el surgimiento
de nuevos estilos de sobrevivencia en relacién a la aparicidon
de la economia subterrinea,

Esto se debe, en parte, a que ¢l concepto de economia
subterranea, informal, oculta o no oficial conforma todavia
un espacio nuevo de reflexion cuyas delimitaciones, conte-
nidos y significados son todavia materia de un debate inicial.
Y en parte, a que las formas que asume este fendmeno en
cada uno de los pafses requiere respuestas teéricas diferentes
porque existe un margen amplio de variacién entre uno y
otro.

Para los paises centrales, ¢l tema de la economia subte-
rrénea aparece a fines de la década del *70 en el contexto de
la crisis v ligado a las modificaciones que ésta genera en la
relacién con los paises periféricos.

En realidad, la crisis esta vinculada con la recesidon de los
paises centrales y la dificultad creciente de valorizacion del
capital en el interior de esas economias. .

La existencia de una relacién centro-periferia que obligod
a las economias latinoamericanas a mantener y reproducir
su especializacion en la produccion primaria de exportacion
dio como fruto un proceso de sustitucion de importaciones y
un tipo de acumulacion intensiva de capital.

Esto significo, por un lado, la incorporacion de los distin-
tos procesos concretos de trabajo, formas de organizacion y
las técnicas tayloristas y fordistas que hicieron posible la
transformacion del régimen de acumulacidon en los paises
centrales; y, por el otro, éstas no se acompafian con el aumen-
to salarial y de productividad correspondiente. Esto irapide
el acceso de las capas populares al consumo masivo de bienes
industriales, que restringe ¢l mercado intemno imposibilitan-
do la obtencion de aumentos de productividad asociados a las
economias de escala o a la reproduccion a un nivel més ele-
vado de la mano de obra.
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Asi, las importaciones se mantienen dependientes, pero las
exportaciones siguen siendo determinadas por el sector pri-
mario. Ademds, estos productos no son del consumo tipico
de las econom{as centrales.

Los procesos productivos desplazados hacia las economf{as

periféricas se corresponden con las relaciones salariales pro-
pias de esas economias, y el empleo creado recurre sobre
todo al trabajador de tipo secundario (mujeres, jévenes, mi-
grantes, viejos). Existen grandes diferencias salariales, las
jornadas de trabajo son mas largas, la ausencia de regulaciones
sobre accidentes laborales es mayor y también es mayor la
inestabilidad en el empleo.
. Este tipo de fenémeno ocurrido en los paises periféricos
se caracteriza en las grandes economias latinoamericanas por
la expansion de industrias tipicamente asociadas a la acumu-
lacion intensiva y al fordismo (Ominami, C. Hausmann, R.
1981).

Este régimen de acumulacién intenta resolver la crisis de
valorizacion que sufre el capital en las economias centrales
a través de la constitucion de una relaciéon salarial diferente;
aunque en esencia se mantiene el mismo proceso de trabajo.

Uno de los efectos de la internacionalizacion de la crisis
de los paises centrales es la aparicion de la econom{a negra
o subterranea. '

Desde una optica econdmica, ésta puede definirse como la
produccion de bienes y servicios que no entran dentro de los
circuitos de control administrativo v legal.

Desde un enfoque social y antropologico, tal vez lo mas
relevante como objeto de estudio sean las redes de vincula-
cibn que surgen con los sectores mds organizados y las redes
de vinculacion inerna de la economia subterranea, la distri-
bucién del tiempo entre la economia organizada y no organi-
zada y las decisiones que determinan la elecciodn entre una y
otra.

En la literatura existente pueden encontrarse dos perspec-
tivas de estudio, las que provienen de un enfoque econdmico
intentan evaluar y categorizar actividades o unidades produc-
tivas, y las que provienen de un enfoque socioantropolégico
intentan andlisis mds cualitativos que caractericen a los acto-
res sociales y a los sujetos colectivos.

En los primeros, ¢l acento esta puesto en los mecanismos
de generacion de renta y en la relacion entre esta renta y los
niveles de productividad de los mercados en los que se gene-
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ra; mientras que en los segundos se pone el acento en la orga-
nizacion de la produccion de bienes y servicios, el manteni-
miento de redes o circuitos de circulacién de productos o
prestacion de servicio y en el conjunto de pautas sociocultu-
rales gue acomparian a este tipo de produccion o servicio.

Tal vez esta Giltima esté mds cerca de encontrar ia funciona-
lidad de la economia subterranea respecto de las condiciones
de trabajo, calidad de vida y nuevas estrategias de sobre-
vivencia. )

En los paises latinoamericanos es prematuro afirmar que
existe una economia negra, porqgue todavia no se puede eva-
luar la existencia de redes organizativas subterrineas desti-
nadas a la produccién y circulacion y mucho menos estabje-
cer su significado en términos de un proceso de industrializa-
cidn y acumulacion de capital.

La heterogeneidad estructural propia de las economias
periféricas tiene raices historicas por 1a forma en que incor-
poraron la tecnologia y por la conformacion de estructuras
productivas con micleos oligopdlicos dominantes, altamente
tecnificados y dinamicos, que coexisten con los sectores
atrasados y tecnologicamente arcaicos.

Esto implica que los sectores modernos utilizan una tec-
nologfa intensiva en capital, que en el largo plazo reduce la
elasticidad empleo-producto, y que el progreso técnico alcan-
zado por estas empresas no se difunde a toda la economia,
sino que queda circunscripto a ellas, de esta manera en la mis-
ma sociedad se produce un bien con diferentes tecnologias
y productividades.

Como consecuencia de esta estructura productiva, en el
mercado de trabajo se produce una segmentacion que deja
sectores en 1os estratos mas modemos y seciores en 1os estra-
tos mds atrasados, adquiriendo gran importancia las diferen-
cias de productividad e ingreso de los trabajadores,

Algunos autoreshablan de dos sectores basicos, uno moder-
no y otro estancado; otros autores prefieren distinguir tres,
unc moderno, mas ligado a las corporaciones internacionales,
uno intermedio, que concentra diversa gama de tecnologia
obsoleta en los paises centrales y un tercero primitivo o arte-
sanal.

En cualquiera de los dos casos existe un sector formal, que
concentra Ias actividades econdmicas organizadas que deman-
dan maneo de obra para su funcionamiento. En general, la
mas calificada y la de mayor experiencia. Por oposicion, el
llamado sector informal absorbe los trabajadores secundarios
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y marginales, también incluye a las empresas ¢ individuos que
operan en las franjas marginales del mercado.

En la mayoria de los pafses latinoamericanos, este sector
informal estd especialmente centrado en las zonas urbanas
y en algunos pafses del area también pueden encontrarse
excedentes de mano de obra en las zonas rurales que no mi-
gran v ejercen actividades autdnomas.

La posibilidad de homologar economia subterrdnea y sec-
tor informal es muy prematura, si bien es evidente que exis-
ten zonas de superposicion entre ambos conceptos e necesa-
rio ahondar en la funcionalidad de ambos sectores para el
sistema en su conjunto,

Una de las caracteristicas de las actividades informales
es la relativa facilidad de entrada a las mismas, la baja capitali-
zacion, la escasa fecnologia vy organizacion. Esta facilidad de
enirada es mayor en actividades poco capitatizadas y en aque-
llas que estdn estructuradas sobre Ja base de unidades produc-
tivas pequefias que requieren una mano de obra de escasa cali-
ficacion, Esta facilidad de entrada seria mayor en actividades
que se integran a mercados de bienes y servicios que presentan
caracteristicas de competencia perfecta, donde existe gran
cantidad de oferentes individuales de bienes y servicios y en
los gue ninguno de ellos puede controlar una fraccidn signifi-
cativa del mercada. 7

Sin embargo, 1a hipdtesis de la facilidad de enfrada es fo-
davia discutida para los trabajadores dependientes e indepen-
dientes, por su diferente comportamiento. Los independien-
dientes dependen de ia existencia de una demanda a los que
se agregan los condicionamientos producidos por lazos par-
ticularistas de la clientela, 1a localizacion geogrifica, el acceso
al crédito, los permisos oficiales y ofros. Los dependientes,
dependen de las condiciones de absorcién del mercado y de
los criterios de seleccidn y discriminacién, como sexo, edad,
educacion y otros, asi como las polfticas generalizadas de
contrataciéon como parentesco, amistad, publicacion de va-
cantes y otras.

El ofro punto de confacto con la economfa subterrdnea
es que el sector informal resulta el camino privilegiado de
insercion en la estructura ocupacional urbana de los migran-
tes recientes,

Segun Kritz (1975) la poblacion disponible que no logra
ser absorbida por el sector formal de la economia cuenta con
una vilvula de escape o colchdén que les permite Ia supervi-
vencia e impide que la desocupacion abierta alcance valores
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intolerables. Sin embargo, Ia cantidad total de personas en el
sector informal sera funcién del volumen de demanda dirigi-
da al mismo y su crecimiento sera funcion del crecimiento de
esta (ltima.

Esta es una de las funciones de regulacién de la crisis, que
algunos de los estudios europeos atribuyen al surgimiento de
la economia subterranea.

A nivel del funcionamiento del mercado de trabajo, el sec-
tor informal parece funcionar como el ajuste entre cantidad
de asalariados y puestos de trabajo del sector més organizado
y legal de la economia (Souza y Tokman, 1976), al mismo
tiempo que define los niveles de produccién y ocupacién por
el ingreso medio.

Lo que todavia exige una comprensién mas profunda es
la funcionalidad econémica en el sistema de este sector infor-
mal. A pesar de que existen ciertas similitudes entre los ele-
mentos descriptos del sector informal y la economia subte-
rranea, tal como se da en los paises centrales. En todo caso,
seria importante establecer algunos pardmetros y categorias
para estudiar el sector informal como una red de relaciones
subterraneas que cumple una funcién econbmica en el siste-
ma, vy luego hacer estudios comparativos en otros pafses.

Por otra parte, si bien puede hallarse cierta identidad entre
los actores sociales de los procesos subterraneos centroeuro-
peos y los informales latinoamericanos, como el pequefio
propietario, e} artesano, el trabajador clandestino, el profesio-
nal autogestionario, y otros, es posible que la fuerza de esos
actores sociales esté centrada en la red organizativa que co-
necta las diferentes fases de produccién y distribucién del
producto v sus mecanismos de difusién tferritorial, -

Es decir que las caracteristicas de la economia subterrdanea
en cada tipo de economia estdn ligadas no s6lo a una causa
economica, sino a una serie de factores sociopoliticos que le
dan una determinada funcidn en el sistema.

El otro tema importante a plantearse es el de los efectos
sociales y politicos del surgimiento de la economia subterra-
nea como respuesta a la crisis. Este es un campo todavia fo-
talmente inexplorado, al que quisiera hacer algin aporte por
el lado de las condiciones de trabajo, calidad de vida y estra-
tegias de sobrevivencia, aspectos que también plantean algunas
similitudes con el sector informal urbano.
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2. Condiciones de trabajo, calidad de vida y estrategias
de sobrevivencia

En primer lugar, hay que aclarar con qué acepcion se ha-
bla en este andlisis de condiciones de trabajo, calidad de vida
y estrategias de sobrevivencia, ya que estos conceptos han
sido ampliamente discutidos por varios autores, y no es mi
intencion hacer aqui una reinterpretacién, sino referirme a
ellos como horizonte de problemas. (Bialakowsky, A. L.,
1986).

Si se toma condiciones de trabajo por el contenido del
trabajo y las repercusiones que puede tener sobre la salud y
sobre la vida personal de los asalariados, su equilibrio fisio-
logico v nervioso, (Guelaud, F.; Beauschene, M., Gautrat,
J.: Roustang, G., 1975), incluyendo los riesgos de empobre-
cimiento, las capacidades de creacion, de reflexidn, de comu-
nicacién que resultan de un trabajo auslado parcelano repe-
titivo, se apunta a un concepto mis comprensivo que incluye
1a realizacién del trabajador como ser humano y se revalori-
zan las posturas autogestionarias que aparecen en los andélisis
centroeuropeos de economia subterrdnea.

Se excluyen el nivel de remuneracion, los beneficios socia-
les, la seguridad en el empleo; es decir, todo el dmbito del tra-
bajo precario que es consecuencia directa de la segmentacion
de los mercados de trabajo planteados inicialmente.

Otra posibilidad es deslindar, como hacen algunos autores,
Jos conceptos de calidad de vida, calidad de vida de trabajo
vy condiciones de trabajo, a pesar de reconocer el caracter
interdependiente entre ellos, sobre todo cuando se trata de
la vida de un mismo trabajador (Vasilachis de Gialdino, L.;
Novick, M.; Fomi, F., 1979).

En esta primera aproximaciom al andlisis consideraremos
una acepcidon més amplia como las condiciones minimas que
permitan el desarrollo del trabajador como ser humano, pu-
diendo llevar a buen término y con suficiente reconocimiento
social, afectivo y econdmico su ciclo vital, reproductor, ocu-
pacional y desarrollar sus estrategias para ocupar un lugar
reconocido en el medio que vive.

En la literatura de los paises cen trales es posible encontrar
dos posiciones opuestas sobre la funcionalidad de la econo-
mia no oficial o subterranea respecto del tema de condiciones
de trabajo, calidad de vida y estrategias de sobrevivencia.

En una se sostiene que una transferencia de la economia
oficial hacia Ia oculta constituye una degradacién de las con-
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diciones y medic ambiente de trabajo por la falta de cobertu-
ra social que existe en este tipo de actividad.

El crecimiento de! trabajo negro y el recurso del trabajo
doméstico y comunitario produce un agravamiento de las
formas de explotacion de mercado y de fransferencia a los
individuos de cargas que normalmente pertenecen a prerro-
gativas del Estado.

Uno de los discursos tedricos relacionados con este tema es
el de la crisis del intervencionismo estatal. L.a funcidn del
Estado benefactor en los paises industrializados se apoya en
el trabajo voluntario y entidades paraestatales. De alguna
manera, estas asociaciones han crecido para compensar nece-
sidades financieras del Estado frente a los pagos de cargas
sociales, pero este crecimiento es coincidente con la crisis de
legitimidad de la accién estatal en estas areas.

Otro tipo de discurso tedrico relacionado con la hipotesis
de la degradacion de las condiciones de trabajo implica un
enfoque interdisciplinario para determinar qué infracciones a
los convenios colectivos implican un cambio cualitativo en la
refacion laboral como para desmejorar las condiciones de
trabajo.

Recién alli se podria establecer cuidles son las desviaciones
a la norma que pueden emerger como formas nuevas de la
relacidén laboral v, :por tanto, oficializadas como nuevas nor-
mas legales, y cudles pueden ser consideradas formas per-
versas de relacion laboral que tienden a eludir las mas elemen-
tales normas del derecho del trabajo v de seguridad social,
ya sea total o parcialmente.

Por el contrario, otros autores sostienen que la apariciéon
de la economia negra puede ser el origen de un nuevo desa-
rrolle de actividades mas autdonomas del mercado oficial y-
de las instituciones del Estado.

Es decir, se privilegia la tesis de autoproduccion doméstica
y comunitaria que sostienen que estas formas de trabajo
negro podrian constituir una respuesta a un conjunto de aspi-
raciones socialmente observadas de una mayor autonomia de
decisiones de los individuos y de las pequefias comunidades,
un mejor equilibrio entre los tiempos de trabajo y los tiempos
fuera del trabajo, un mejoramiento de las condiciones de vida
del trabajador y de nuevas formas de organizacién de la pro-
duccidn, al mismo tiempo que una consolidacion de las reta-
ciones sociales. _

Frente a la influencia de las fuerzas del mercado y de la
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accidon estatal sobre la vida cotidiana, la economia subterra-
nea posibilita la existencia de espacios auténomos de inicia-
tivas privadas individuales y colectivas.

Esté tipo de argumentacion se utiliza para reforzar los po-
deres de decision de la sociedad civil en sus diferentes formas
de organizacion de la produccion y de elecciones de consu-
mo. Se trabaja en estas corrientes sobre los conceptos de
autonomia, convivencia y profesion.

Esta tesis es apoyada por varios autores franceses que tra-
bajan sobre la existencia de un dualismno social derivado de
un dualismo econdmico y temporal, y donde la decisidon indi-
vidual o de los peaucfios grupos autogestionarios pesa en la
posibilidad de decidir su particién de tiempos, actividades
y produccion entre la actividad oficial y la subterrdnea.

También en Italia, donde ‘I’economija somersa” surge
como una via de acceso a la industrializacién apoyada en una
serie de pequefiisimas unidades productivas, Saba (1981) ha
intentado demostrar que la industria subterrinea no es solo
la degeneracitn de un capitalismo moribundo, sino que impli-
ca el nacimiento de nuevas formas de organizacion alternati-
vas al autoritarismo y a la alienacion capitalista.

Las investigaciones italianas tienden a demostrar que en el
mundo inestable de hoy s6lo una empresa motivada, peque-
fia, técnicamente integrada, con trabajo muy calificado, pero
libre ¥ con gran movilidad vertical puede mantenerse, por la
gran capacidad autogestionaria de las nuevas empresas.

De hecho, el éxito de la industria sumergida italiana parte
de aquellas regiones que tienen una fuerte tradicion socialis-
ta y cooperativa. En cambio, Saba sostiene que donde no
existe una tradicidn autogestionaria y de cooperacidn, como
en el Mezzogiorno, pero también en la periferia del triangulo
industrial, el componente anarquico de la industria sumergida
despliega todos los efectos negativos derivados de la falta
de control publico sobre la asistencia, sobre las condiciones
sociales, sobre la peligrosidad de las instalaciones, sobre el
trabajo de menores y, en general, sobre todas las formas de
explotacion salvaje que inevitablemente tienden a surgir en
un sistema capitalista librado a su propia ineficiencia.
Aqui el discurse tedrico sobre el deterioro del intervencionis-
mo estatal vuelve a hacer su aporte en el caso jitaliano,, con
el condimento de las ideologias anarquista y el socialismo
de tipo autogestionario.

Ahora, en aquellos lugares donde no se ha llegado a cierto
nivel de desarrolio industrial, el desorden andrquico degenera
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en formas perversas o muy deterioradas de trabajo.

Saba centra, no obstante, lo m4ds positivo de la industria
sumergida italiana en una creatividad indudablemente mas
elevada y en una menor alienacion. Ademds, una mayor
movilidad social vertical, la participacién, aunque a veces
en formas atipicas, ¢s mayor y el nivel de productividad es
bueno. Por otra parte, la difusidbn de nuevas tecnologias es
muy importante, y también la capacidad de ampiiar la terri-
torialidad del modelo.

Como se hace evidente, si bien existen dimensiones de
anilisis objetivamente similares entre las condiciones de tra-
bajo en que se desarrolla la actividad informal y las activida-
des subterraneas, porque en ambos casos el propio trabajador
se convierte en el propio agente de seguridad, su significado
sociopelitico y cultural tienen grandes variaciones en cada
contexto nacional, regional, y hasta existen fuertes variacio-
nes en cada rama de actividad.

No obstante, nos parece importante sefialar estas dimen-
siones para que se puedan realizar estudios de casos que per-
mitan profundizar el andlisis.

Gran parte de la economia subterranea ¢ informal es eco-
nomia doméstica, y el trabajo que se realiza a domicilio, en
general, cuenta con ¢l apoyo de todo el grupo familiar, sin
que haya ningin control sobre las condiciones de trabajo,
que no se encuentran ni siquiera perfectamente separadas de
las actividades domésticas propiamente dichas.

Fl tiempo de trabajo carece totalmente de control y los
niveles de eficiencia, higiene y seguridad -de las tareas son
minimos. El frabajador, que seria en este caso su propio agen-

te de seguridad, no tiene ni formacidon ni conciencia de las
condiciones de degradacion en las que trabaja.

El sindicalismo, no estd preparado para controlar las con-
diciones del trabajo que se realizan a domicilio ni logra organi-
zar actitudes reivindicativas de este tipo de trabajador aislado
hacia sus remuneraciones, que son las mds bajas de la escala
salarial.

- Estas actividades domésticas pueden surgir como resultado
de alguna actividad productiva que complete el consutno
familiar como ingrese en especie, puede ser el resultado de
actividades de la fase de terminacion de productos que se
obtienen en la empresa y gue funcionan como un doble
empleo o pueden ser el resultado de la produccion y venta
para el mercado indiferenciado (venta ambulante, v otras).

53




En estas actividades informales y subterrineas, el propio
trabajador se convierte en el custodio de sus condiciones de
trabajo, ya sea como parte de su caracteristica autogestiona-
ria, como ocurre en el caso de estos nuevos actores sociales
que por cuenta propia realizan ya sea actividades de servicio
o produccién (gestores, vendedores, servicios empresarios y
otros) o como trabajador domiciliario, donde, en general, la
unidad productiva es todo el nucleo familiar.

La otra dimension importante es el conjunto de leyes so-
ciales que contempla ciertas normas minimas de seguridad
para los trabajadores que se encuentran en estas condiciones,
sobre todo en las ramas mads afectadas. Sin embargo, la legis-
lacién es bastante compleja e inoperante, a veces, un ejemplo
bastante concreto o ofrece la industria de la construccidon
que tiene una importante proporcidon de trabajo negro o
subterraneo.

La construccion es la actividad con mayor cantidad de
riesgos, a causa del constante flujo de trabajadores no califi-
cados y semicalificados que entran y salen de la industria,
frecuentemente con prolongados periodos de desempleo o
alternados con otros empleos. Existe una elevada correlacion
entre la inestabilidad en el empleo y 1a alta incidencia de acci-
dentes de trabajo en el sector, especialmente durante los
primeros seis meses de empleo.

En nuestro pafs, las jubilaciones ordinarias de] sector cons-
truccion se obtienen con 15 afios de aportes, 60 afios de edad
y 30 de servicios. Sin embargo, la alta frecuencia de trabajo
sin aportes, el cuentapropismo y la falta de estabilidad les
impide a la mayoria de los trabajadores reunir estos requi-
sitos. Como compensacion, a estos trabajadores se les otorga
la jubilacion por edad avanzada, para lo cual deben contar
con los 65 afios v los Gitimos 8 en relacion de dependencia.

Otro signo de precariedad en las condiciones de trabajo de
esta rama es la falta de asistencia médica continua, por la dis-
continuidad de aportes a la obra social; esto hace que ciertas
patologias tipicas de la profesidon no sean debidamente aten-
didas.

Por otra parte, la remuneracion se realiza generalmente de
acuerdo con un convenio y ¢l pago es por hora, en forma
quincenal; pero en los casos de subcontratacion, donde la per-
manencia en obra es transjtoria, se carece de los beneficios
que otorga la legisiacidn.

También cuando la remuneracién es “‘por tanto™’; es decir,
por metro cuadrado, presiona al trabajador a sobreexigirse
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fisicamente para lograr una adecuada remuneracién aumen-
tando los riesgos de accidentes.

La otra dimensién importante para tener en cuenta en el
analisis de estas situaciones de trabajo subterrineo e informal
son los procesos de descalificacidn apresurada que sufre la
mano de obra por la desviacion de la fuerza de trabajo cali-
ficada hacia tareas de menor calificacion, y la *‘recalificacion”
salvaje producida por el aprendizaje en la prdactica de activi-
dades rdpidamente modificadas o abandonadas.

Estas formas irracionales de uso de la mano de obra son
dificiles de combatir sin organismos de reconversién o reca-
lificacion de la fuerza de trabajo que reencaucen la movilidad
ocupacional activada por las economias subterrineas.

3. Algunas conclusiones

No existen todavia en nuestro pais estudios sobre las con-
diciones de trabajo, la calidad de vida y el surgimiento de
nuevos estilos de sobrevivencia en relacion con la aparicion
de la economia subterrdnea. Esto se debe en parte a que es
un espacio nuevo de reflexidn tedrica v a que las caracteris-
ticas que asume en cada pafs son diferentes.

El surgimiento de este tipo de actividades como respuesta
a la crisis de las economias centrales se define, desde una
Optica econdmica, como la produccién de bienes y servicios
que no entran dentro de los circuitos de control administra-
tivo y legal. Y desde un enfoque socicantropologico como la
existencia de redes de produccidén y circulaciéon de bienes y
servicios entre 1os sectores mds organizados v 1os subterraneos,

Este altimo enfoque es el que puede proporcionar mayores
elementos para el andlisis de las condiciones de trabajo, cali-
dad de vida y nuevas estrategias de sobrevivencia.

En los paises latinoamericanos existe una heterogeneidad
estructural de rafz histérica que adopta determinadas formas
de segmentacion, como respuesta a la crisis de los paises cen-
troeuropeos, pero es prematuro afirmar que existe una eco-
nomia negra, porque todavia nose puede evaluar la existencia
de redes organizativas subterrineas destinadas a la produccion
y circulacidon y mucho menos establecer su significado en
términos de un proceso de industrializacién v acumulacién de
capital.

No obstante, existe una evidente superposicion entre el
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sector informal y la economia negra que es necesario estudiar
para ahondar en la funcionalidad de ambos sectores para el
sistema en su conjunto, ya sea como variable de ajuste o co-
mo amortiguador de la crisis de los paises centrales.

Por ofro lado, estableciendo parimetros y categorias asi-
milables y estudios comparativos se podran estudiar las
causas econdmicas, pero también las sociopoliticas que carac-
terizan este fenomeno subterraneo en cada pais.

El otro aspecto planteado es el andlisis de los efectos de esa
produccion oculta sobre las condiciones de trabajo, calidad
de vida y estrategias de sobrevivencia, tomadas en su acepcion
mas amplia.

En general, existen dos posiciones opuestas sobre 1a funcio-
nalidad de la economia no oficial o subterrdnea sobre las con-
diciones de trabajo.

Una sostiene que contribuye a su degradacion por la falta
de cobertura que existe en este tipo de actividad. Por el con-
trario, otros autores sostienen que la aparicion de la econo-
mia negra puede ser el origen de un nuevo desarrollo de acti-
vidades mas auténomas del mercado oficial y de las institu-
ciones del Estado. Es decir, se destaca el potencial autogestio-
nario de las actividades auténomas. En nuestro pais, es toda-
via prematura una afirmacion de este tipo y nuesiro aporte
consiste en observar que tanto para el sector informal como
para las actividades subterrineas es el trabajador el que se
hace cargo de su propia seguridad, que adquiere distintos sig-
nificados sociopolfticos, segun los contextos en los que se
desempeiie.

Aqui también es necesario realizar estudios de casos que
permitan profundizar las dimensiones de analisis. Una pri-
mera aproximacidn a éstas serian ¢l trabajo a domicilio y la
produccion doméstica, el doble empleo, la accidn sindical,
la legislacién general sobre higiene y seguridad, sobre todo
para las ramas maés afectadas, y los procesos de descalifica-
cion y recalificacion de la mano de obra.

Del andlisis de estas dimensiones y del estudio de casos
por rama puede surgir una evaluacion mds profunda de las
condiciones de irabajo, calidad de vida y estrategias de so-
brevivencia en relacién con el surgimiento de estas activi-
dades productivas subterrdneas.
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SINTESIS DE LAS PONENCIAS
Y CONCLUSIONES

Marta Panaia

Ponencias

l.

[

Lic. Ana Ruben, becaria del CONICET en CEIL.
“Modalidades de la contratacion v reclutamiento del traba-
jador temporario. Resultados de un trabajo empirico.”

Se analiza desde un enfoque antropolégico la situacion
de los trabajadores temporarios rurales en el norte de la
provincia de Buenos Aires. Los estudios reatizados hasta
el momento han mostrado preocupacion por la migracion
en la zona, este estudio incorpora ¢l andlisis del proceso
social de trabajo, que involucra a esta categoria de trabaja-
dores temporarios. Se realizan aportes a la definicién de
temporarios que alcanzan una magnitud de 28.000 por afio
en el area.

Se estudia especialmente ¢l sisterna de contrataciones por
fichaje y las redes de relaciones sociales que se consiguen
estructurar,

Se concluye con el continuo desplazamiento geogrifico
de estos trabajadores sumado a las formas en que se orga-
niza el trabajo (desarticulada y atomizadamente) sugiere
una débil relacion de éstos con cualquier forma de organi-
zacion, desde las familiares hasta las representativas (sindi-
catos), traduciéndose esta situacién en las caracteristicas
de precariedad que revelan dichos trabajadores.

. Dr. Omar Moreno, becario del CONICET, en el CEDEL.

“Modalidades de contratacion en la industria aceitera.™

El trabajo estudia las modalidades de contratacion de este
sector y el marco legal en el que se desarrollan en el con-
texto industrial argentino y la importancia de este rubro
industrial para el comercio extetriot.

A nivel tecnolobgico, el sector aceitero funciona con la mis-
ma dindmica que a escala sindical, observindose flexibi-
lizacion en el empleo y en los costos de la mano de obra.
La crisis del empleo ha producido modalidades de contra-
tacion mas flexibles, que surgen como consecuencia de la
concurrencia econdmica. En el modelo de contrataciones
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pesan modalidades especificas de la actividad que influyen
en la forma de contratacidén casi tanto como ¢l modelo
econdmico.

Se proponen politicas alternativas de seguro de desempleo
y seguridad social para paliar esa realidad, y partiendo de
ella realizar un profundo cambio en el marco juridico que
no responde ya a las necesidades de esa industria,

. Lic. Ana Mar{a Botta, Lic. Andrea Cardinali y colabora-

dores, investigadores del INDEC, EPH.

“El empleo precario analizado a fravés de la Encuesta
Permanente de Hogares. Aspectos metodologicos y prime-
ros resultados.”

Se destaca que la FPH ne es el instrumento idoneo para el
andlisis de la precariedad del empleo, porque surge en una
situacion histdérico-social totalmente distinta v ademds no
fue disefiada para este fin.

Sin embargo, se trat¢o de utilizar la pregunta sobre percep-
cion de beneficios para asalariados para detectar algin
comportamiento. Es muy llamativo, por ejemplo, que den-
tro de esta percepcion de beneficios no esté contabilizada
la obra social. _

Se concluyo que alrededor del 20 a 23% del total de tra-
bajadores estd precarizado por diferentes causas y especi-
ficamente por carencia de obra social; en la Capital alcan-
zan un 9%, en Avellaneda un 11% y en La Matanza un
33 9%, siendo varias las fuentes de ilegalidad detectada.
Otras alternativas de estudio provienen del analisis de los
ingresos. Se establecid el decil 30 como el que se podia
asimilar a una linea de pobreza, por las proporciones de
poblacidon que quedaban a uno y otro lade del mismo y
por los montos de ingreso, y después se realizd un anali-
sis de la poblacidn que gquedaba por debajo del mismo,
desde el punto de vista del desempleo, por rama de activi-
dad y por categoria ocupacional,

Se realizé un andlisis de Ia evolucion historica de este indi-
cador v de otros beneficios mds generales. Se tomaron los
cuatro conglomerados mds importantes; Capital Federal,
Gran Buenos Aires, Mendoza y Tucumin.



4.

Lic. Marta Panaia: Investigadora del INDEC.
“Economia subterrdnea y condiciones de trabajo.”

Se analiza la aparicidén de la economia negra o subterranea
en la Argentina en el contexto de la internalizacion de la
crisis de los paises centrales y como expresion del proceso
de ruptura del sistema centro-periférico.

A nivel del mercado de trabajo se establecen las vinculacio-
nes de la economia subterranea con la segmentacion, el
empleo precario, el trabajo doméstico y el doble empleo.
Fl denominador comin de estas temadticas es su falta de
contabilidad en la estadistica oficial y su falta de conside-
racion de las politicas econdémicas.

Se discute su funcionamiento como amortiguador de la
crisis 0 como mecanismo de regulacion de las contradiccio-
nes internas del sistema, a costa de la degradacion de las
condiciones de vida y de trabajo. Se analizan los efectos
del desempleo y la aparicion del trabajo voluntario. Una
variable que se considera clave'a este nivel es el cambio tec-
nologico por la afectacidon de la productividad y su gravita-
¢ién sobre el tiempo de trabajo.

Sintesis y conclusiones

1.

Resulta llamativa Ia falta de investigaciones sobre politi-
cas estatales en la deteccidon y contabilizacidon de las situa-
ciones de precariedad del empleo.

. Remarcar la necesidad de establecer lineas prioritarias de

investigacion sobre precariedad del empleo, para unificar
esfuerzos y trabajar con conceptos.

. Poner el acento en el conocimiento priactico y en el estu-

dio de casos concretos, que son los que constituyen la base
para después formular politicas y teorias.

. Precisar el alcance, a nivel juridico, tanto de la precariedad

como de la estabilidad en el empleo. Para ello, considera-
mos necesario profundizar en primer término las diferentes
posibilidades o variantes de configuracion de las relaciones
laborales en nuestro derecho positivo.

. Consideramos de gran valor experimental la reformulacion

que se est4 realizando de la encuesta permanente de hoga-
res, que permitird la profundizacién del problema de la
precariedad. Esto permitird en un futuro cercano la crea-
cion de un instrumento mis idoneo para medir estos
fendmenos.
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6. Dada la fecundidad del intercambio logrado en el semina-
rio, proponemoes que se mantenga cierta continuidad orga-
nizativa que favorezca el intercambio vy el didlogo tenido
con las personas que estdn trabajando en el tema.



11. ASPECTOS NORMATIVOS




BASES PARA UNA NUEVA LEGISLACION

Susana Aguad

CARENCIAS DE LA LEGISLACION ACTUAL

A pesar de que el art. 4° de la Ley 19.587 establece una
triplicidad de objetivos que pueden condensarse en los si-
guientes: a) proteccion; b) prevencion, y ¢) estimulo de la
prevencion, puede afirmarse sin temor a errar que ninguno
de los item de este tripode ha sido suficientemente con-
templado por la legislacion actual.

Si lo que se pretende es lograr una ley tinica, simple, v
gradualista en su aplicacion, es indudable que deberd proce-
derse a redactar un proyecto de ley que contemple estas
ambiciones. Elo es asi porque si los dispositivos legales
referidos a salud, seguridad, y condiciones y medio ambiente
de trabajo permiten compensar deterioro potencial de salud
por dinero, y eluden problemas tan elementales como la for-
macién, informacidn, prevencion, concertacion, los objetivos
que se pretenden no serin alcanzados.

ASPECTOS NO CONTEMPLADOS
I. LA FORMACION

En el art. 5° de Ja Ley 19.587 y sus 16 incisos, que van des-
de la creacién de los servicios de higiene y seguridad en el
trabajo hasta la realizacion de exdmenes médicos preocupa-
cionales y periodicos, s6lo en el inciso m) de dicho articulo
se hace alusion a una participacion en todos los programas de
higiene y seguridad de las instituciones privadas y publicas
y de las asociaciones profesionales de empleadores y trabaja-
dores con personeria gremial.

Esta escueta posibilidad que abre el articulo mencionado
respecto de los programas y de la necesidad de hacer partici-
par en su elaboracion a otros sectores de trabajo, es de enun-
ciacion tan genérica que plantea los siguientes interrogantes:
al referirse a programas, ;se trata de programas de higiene
y seguridad? o, antes que a la formulacién de éstos, ja ‘‘pro-
gramas de prevencion”? Si estamos por esta ditima tesitura,
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toda ley debe contener un capitulo expreso destinado a regu-
lar 1o mas importante en todo programa de higiene y seguri-
dad, la prevencion. Pero es imposible prevenir si no se tiene
conocimiento del riesgo, si se ignoran los peligros actuales y
potenciales que puedan constituir una injuria de accién cons-
tante o esporadica sobre la salud de los trabajadores. Y llega-
mos asi al pleno convencimiento de que una ley que debe no
solo conseguir que el trabajador no enferme como consecuen-
cia del trabajo, sino que éste contribuya a su completo bienes-
tar fisico, moral y social, debe contemplar en primer lugar,
y prioritariamente, todo cuanto se refiera a formacion en
seguridad.

Se van delineando as{ las grandes falencias de nuestra legis-
lacién actual. que no ha normado lo referente a formacion,
prevencion y participacion de empresarios y obreros en comi-
tés mixtos de salud, higiene, condiciones y medio ambiente
de trabajo. Carente de los pilares bdsicos que podrian hacer
efectiva una verdadera transformacion de las condiciones
en que se desarrolian las tareas, y, como corolario, lograr la
salud del obrero y de la comunidad en niveles mucho mis
elevados, nas encontramos con que las lagunas de la ley no
permiten o traban el desarrollo de los planes de salud pro-
vinciales y nacionales.

1.1. Laformacién como obligacion del Estado

El empleador tiene derecho de solicitar v obtener de los
organismos del Estado servicios de informacién, de formacion
y de consejo en materia de salud y seguridad en el trabajo.

A su vez, ¢l trabajador tiene derecho a recibir las ensefian-
zas que se faciliten en horas de trabajo en materia de salud
y seguridad, particularmente en relacidén con su trabajo y su
medio de trabajo, y de recibir asimismo el entrenamiento y la
supervision adecuadas.

1.2, Formulacion de planes de educacion y capacitacion

La norma no puede contener formulaciones que en los he-
chos estén vacias de contenido prictico.

El plan de accién que surgid de la reunion de Tucuman
de octubre-noviembre de 1984, realizada por los ministerios
de Salud y de Trabajo, contenia un punto especial que debe
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ser tomado por la ley: “merece especial consideracién la
capacitacion de los trabajadores. Esta serd responsabilidad de
los empleadores, de los organismos det Estado y de las orga-
nizaciones de los trabajadores.”

Si a ello se suma la accion de los organismos educativos a
nive] del programa de las carreras universitarias que deberdn
incluir en su currfculum temas y/o asignaturas referidas a la
salud de los trabajadores y a la prevencién de 1os riesgos labo-
rales, tendremos asi un panorama social que abarque un vasto
espectro de los sectores interesados en el tema. Pero en todos
los casos serd necesario reorientar el enfoque y contenido de
los cursos para que no se limiten a simples tareas de entre-
namiento.

A nivel masivo deben promoverse camparias oportunas de
difusion en todos los medios de comunicacién sobre los te-
mas de prevencion de la salud de los trabajadores.

II. LA PREVENCION

El empleador deberd adoptar todas las medidas necesarias
a fin de prevenir con plena eficacia todo riesgo que pueda
afectar la vida y la salud de los trabajadores y de la poblacion
en general como consecuencia de las actividades del centro
de trabajo.

La futura ley deberd contemplar la prevencion y programas
de prevencion como un medio para lograr el anhelado ries-
go O al que se arribard tanto por la imposicibn normativa co-
mg¢ por la conciencia profesional de empresarios y traba-
jadores.

En las 9nas. Jornadas Argentinas de Seguridad e Higiene
Industrial que se realizaron en Buenos Aires, en abril de
1985, se puntualizd:

“Liegara un dia en que la prevencion, como filosofia de
base de tan significativas implicancias socioecondmicas, serd
un comun denominador en todos los lugares de trabajo, y
los empresarios y ejecutivos serdn considerados como tales sélo
cuando en sus politicas anexen a la cantidad y calidad de pro-
duccion, la seguridad como factor integrado al proceso pro-
ductivo.”

Hasta ahora el pais carece de una normativa clara y homo-
génea para encarar la prevencion de accidentes v enfermeda-
des dertvados de los riesgos a que estan expuestos los indivi-
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duos que conforman su poblacion. Todas las actividades gene-
radoras de riesgos a la salud e integridad fisica de ]as personas
y a la preservacion del ecosistema, tritese de produccion, co-
mercio o servicios de cardcter publico o privado, deben ser
evaluadas mediante informacién estadistica necesaria para
cubrir todo el espectro de posibles riesgos, los que serdn pre-
cisados y tratados preventivamente, con un sistema gradual
de reglamentaciones.

La ley debera normar respecto del contenido de los progra-
mas de prevencion, sin los cuales ningin lugar o puesto de
trabajo debera ser puesto en marcha. Un ejemplo tipico de lo
contrario podria ser la compra de maquinaria cuyo funciona-
miento no es suficientemente conocido. Esto se da usualmen-
te en los establecimientos agropecuarios, donde para evitar
el gasto de un ingeniero mecdnico especializado, son los inge-
nieros agréonomos quienes deben interiorizarse de las miquinas
que se utilizan y de los posibles riesgos.

Para elaborar un verdaderc programa de prevencion es
necesario, ante todo, no realizar un tratamiento meramente
formal de la documentacion estadistica y técnica que se po-
see. Esto revelaria una incomprension de la problemdtica
prevencionista. Sobre la base de las experiencias que puede
proporcionar disponer de la informacién estadistica necesa-
ria, deben unificarse los criterios en la legislacion nacional. La
ley deberd contemplar:

a)un sistema gradual de reglamentaciones generales o
particulares, atendiendo a las condiciones ambientales y a la
incidencia de las areas o factores de riesgo; b) la normaliza-
cion de los términos utilizados en la prevencién sanitaria,
estableciéndose definiciones concretas y uniformes para la
clasificacion de accidentes y enfermedades; ¢) determinacion
de condiciones de prevencion sanitarias sin las cuales no po-
dra autorizarse el funcionamiento de empresas, establecimien-
tos 0 ejecucidon de determinadas tareas y actividades que
seran reglamentadas; d) determinard la adopcibn y aplicacion,
por intermedio de la autoridad competente, de los medios
cientificos y técnicos adecuados y actualizados.

En consecuencia, todo empleador deberd formular por
escrito su polftica y su programa en materia de salud y segu-
ridad de los trabajadores, y darlo a conocer a éstos asi como
también a la autoridad competente. Este programa debera ser
anual y contendrilos objetivos, metas y formas de evaluacion.
Dado que su objetivo consiste en mantener en todo momento
las mejores condiciones de salud y seguridad dentro de la
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empresa, evitando igualmente que las actividades desarrolla-
das en ella repercutan negativamente en ¢l medio exterior,
ademis de lo previsto en los reglamentos, todo programa de
prevencidn deberi contener:

a) un programa de salud;

b)un programa de adaptacion del establecimiento a las
nommas previstas por la ley y los reglamentos que conciernen
al arreglo de los lugares de trabajo, equipo, material, los con-
taminantes, las materias peligrosas, los procedimientos, y los
medios y equipos de proteccién colectiva;

c) medidas de vigilancia de la calidad del medio de trabajo
y su mantenimiento preventivo;

d)normas de salud y seguridad especificas al estableci-
miento;

e una forma de identificar los medios y equipos de protec-
cion personal, que aun cuando se adecuen al reglamento se
consideran los mejores adaptados para responder a las necesi-
dades de los trabajadores del establecimiento;

f) programas de formacién y de informacion en materia
de salud y seguridad.

Evidentemente, como se analizard mds adelante, la parti-
cipaciébn de los trabajad ores es absolutamente necesaria para
la formulacion de todo programa preventivo.

1L LA PARTICIPACION

Nuestra legislaciéon laboral actual se inspira en el articu-
lo 4° de la Ley 20.744, cuyo texto expresa: “El contrato de
trabajo tiene como principal objeto la actividad productiva
y creadora del hombre en si. Sélo después ha de entenderse
que media entre |as partes una relacion de intercambio y un
fin econdmico en cuanto s¢ disciplina por esta ley.”

Esta dispositivo legal se conjuga con el artfcule 75 de la
ley de contrato de trabajo, que establece el deber de seguri-
dad que debe dispensar el trabajador cuando expresa: “FEl
empleador debe hacer observar las pausas y limitaciones a Ia
duracion del trabajo establecidas en esta ley ydemds normas
reglamentarias y adoptar las medidas que seglin el tipo de
trabajo, la experiencia y la técnica sean necesarias para tute-
lar la integridad psicofisica y la dignidad de los'trabajadores,
debiendo observar las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes sobre higiene y seguridad del trabajo.
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No cabe duda que los principios contenidos en estas nor-
mas seran siempre de cumplimiento imposible si no media
una participacion de trabajadores y empleados para preser-
var no solo la seguridad y la salud, sino las condiciones de
trabajo. Este protagonismo de los trabajadores y empleados
ha sido consagrado por la legislacion internacional. En efec-
to, uno de los ejemplos que pueden citarse esel de la legisla-
cion francesa: ley del 23 de septiembre de 1982, N° 82-1097,
y la circular del 25 de octubre de 1983, relativa a la aplica-
cion de dicha ley. El principio que inspira la participacion de
{os trabajadores en los comités mixtos es el de permitir tratar
las cuestiones de organizacion del trabajo y mejora de sus
condiciones. Estos comités mixtos se transforman en la ins-
tancia privilegiada donde se debatiran los problemas ligados
a la salud de los trabajadores, de su seguridad, asf como tam-
bién a sus condiciones de trabajo.

Es fundamental que el futuro proyecto de la ley incluya
la participacion de los trabajadores en los comités mixtos, re-
glamentando su mision, es decir, sus funciones especificas
y su composicion. Tanto el servicic de salud como el de
higiene y seguridad, a través de sus responsables, deben inte-
grarse, en la forma que la ley disponga, en estos comités exis-
tentes en cada empresa a fin de facilitar la interrelacion entre
dichos servicios y los trabajadores. ;Coémo podria asegurarse
una prevencion eficaz de los riesgos sin esa indispensable par-
ticipacion? ;Qué otra forma mds imaginativa de difundir
entre los trabajadores una conciencia de lo que significa la
formacion en salud y seguridad? ;Como, sin la participacion
de aquéllos, podrian cumplirse los planes en esta materia y
modificarse, a menudo con el menor costo, las estructuras
existentes en infraccién a la ley, ya que estd probado que el
hombre conoce a la mdquina mas que a si mismo, y que si
sabe como preservar su salud sabra también adaptar el lugar y
el instrumento. solo si se lo deja actuar, elaborar, participar?

3.1. La participacion a nivel nacional

De la misma manera, los programas nacionales de preven-
cion exigen para su formulacion una participacion plurisec-
torial, para que sean el real reflejo de investigaciones realiza-
das en cada drea y que, por ende, puedan asegurar su eficacia
sobre la base de este cabal conocimiento de posibilidades y
realidad.
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La ley deberd prever la creacién de un consejo nacional de
seguridad y sulud de los trabajadores, que sera integrado por
los ministerios de Trabajo vy Seguridad Social, de Salud y
Accion Social. por la institucion representante de los traba-
jadores a nivel nacional y por otras instituciones representan-
tes de los empleadores, cdmaras y/o asociaciones de emplea-
dores no integrados a una estructura superior, que a requeri-
miento de la autoridad ministerial sean convocadas.

1V. LA CREACION A NIVEL NACIONAL DE UN CENTRO
DE CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO (CYMAT)

Para poder implementar un Sistemna Nacional de Condi-
ciones y Medio Ambiente de Trabajo la ley deberd contem-
plar la creacion de un centro que tenga por misién fundamen-
tal intervenir en la formulacidn de politicas en el area de con-
diciones y medic ambiente de trabajo.

Dicho centro deberd entender en todos los temas que
hacen a las condiciones laborales en la Argentina, para me-
jorarlas promoviendo el desarrollo de investigaciones ten-
dientes a modificar favorablemente la organizacion y tiempo
de trabajo. el medio ambiente fisico del trabajador y la parti-
cipacién del obrero en la organizacion del trabajo.

Para los fines previstos el centro debe crear a su vez un sis-
tema nacional de estadisticas sobre condiciones y medio
ambiente de trabajo como integrante del sistema estadisti-
co nacional en coordinacion con la Direccidén Nacional de
Investigaciones Laborales.
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EXPRESION DIRECTA EN LAS EMPRESAS FRANCESAS
Y DEMOCRACIA INDUSTRIAL

Jean Bunel

INTRODUCCION

A principios de la década del 70, las huelgas y también las
altas tasas de ausencia y de “‘turn over” de obreros algo califi-
cados en las grandes empresas y establecimientos de automoto-
res, metaliirgicos, quimicos, textiles, abrieron la crisis del tay-
lorismo en Francia como en otros passes de Europa. Fue no sé-
1o una crisis social, sino también una crisis de la productividad,
una rebaja v degradacion de la calidad, una quiebra de la
organizacion del trabajo. El modo de organizacién tayloris-
ta del trabajo fue rechazado directa y viclentamente por los
trabajadores, porque involucraba modos de autoridad y pues-
tos de trabajo tan menguados y vueltos demasiados contra-
puestos tanto a niveles de educaciéon de los obreros como a
los valores v normas democraticos desarrollados en la familia,
la ciudad y el ocio. Ademas, el modo de organizacion taylo-
rista habfa perdido también su estabilidad con nuevas tecno-
logias y el nuevo poder de los consumidores, que ya no acep-
taban el refrin de Ford: “Los compradores de mis coches
pueden escoger ¢l color de su coche con tal que sea negro’™”.

Esa situacion tuvo dos consecuencias: sindicatos de asala-
riados y duefios negociaron un acuerdo con el objetivo de
mejorar las condiciones de trabajo (higiene, salud, lucha con-
tra los accidentes de trabajo); en las empresas, los duefios
experimentaron cambios de organizacién del trabajo a fin
de enriquecer los puestos de trabajo o dar mds autonomia
a los trabajadores. Ademads, iniciaron la formacién de grupos
de expresion, de grupos de taller, de circulos de calidad,
inspirandose muchas veces en las experiencias japonesas,

Taylor pensaba que una organizacion racional del trabajo
no necesitaba informacién, ni expresién de los trabajadores,
puesto que todo movimiento, accién o ademdn del obrero
habia side pensado, preparado por la direccion, sus ingenieros

y sus despachos de método, ahora, duefios y empresarios se han
convencido de que la produccion, la productividad y la cali-
dad del trabajo necesitan participacidén vy e¢xpresidén de los
obreros.
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Sin embargo, sindicatos y delegados a menudo se opusie-
ron a las experiencias patronales, temiendo que la expresion
de los trabajadores sea séio una contribuciéon de los obreros
a su propia explotacién y una maniobra para debilitar los
sindicatos y la acciéon colectiva. Los sindicatos pidieron con-
trol y negociacion al nivel nacional y al nivel de las ramas y
las empresas. Los empresarios rechazaron esas negociaciones
en nombre del poder del duefio de organizar libremente el
trabajo dentro de su empresa. Cuando, en 1981, los parti-
dos de la izquierda ganaron las elecciones, el Parlamento y
el ministro del Trabajo, el sefior Auroux, decidieron votar
una ley sobre la expresion directa de los trabajadores.

1. El objeto de la ley

La ley fue votada el 4 de agosto de 1982, fecha simbolica
en Francia, porque el 4 de agosto de 1789 fueron abolidos
el viejo régimen de la monarquia y los privilegios de los no-
bles. En efecto, el objeto de laley es, en cierta forma, e] esta-
tuto de los trabajadores, de tal modo que asalariados y depen-
dientes se vuelven ciudadanos de la empresa con libertad y
autonomia de ciudadanos.

Es asi como la ley da a cada trabajador un derecho a ex-
presion directa sobre sus condiciones de trabajo C(higiene,
seguridad, condiciones del puesto de trabajo, ambiente de
trabajo) v la organizacion del trabajo dentro del taller (rela-
ciones con colegas y jefes, aplicacion de las tecnologias y
maquinas). Pero son excluidos del derecho de expresion ru-
bros que competen a la gerencia, como las inversiones o Ja
politica comercial. ‘

El cumplimiento de esa expresion directa no se hace de
modo individual, sino de modo colectivo dentro de pequefios
grupos de asalariados trabajando juntos en el mismo taller o
despacho de la empresa.

La ley votada en 1982 no ha previsto los detalles practi-
cos de la expresidn. La ley sélo obliga a los empresarios, pri-
mero, a no castigar a trabajadores por sus palabras y declara-
ciones dentro de los grupos de expresion; segundo, a negociar
con los sindicatos el cumplimiento del derecho, su organiza-
cién y finalidad por la empresa y las relaciones laborales den-
tro de la empresa. Esa obligacion de negociar vale s6lo para
las empresas de mds de 200 asalariados, y tampoco quiere
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decir obligaciéon de concluir. Si los delegados obreros y los
duefios no logran concluir y estar de acuerdo, el duefio,
empero, no es dispensado de cumplir el derecho, pero lo hace
de modo unilateral. Y sucede lo mismo cuando las empresas
no tienen 200 asalariados: no hay ninguna obligacion de
negociar con los sindicatos, solo hay obligacion de cumpli-
miento de la ley después de consultar con ios delegados o co-
mités de empresa.

Cabe pensar que la ley del 4 de agosto de 1982 es una
innovacion de gran trascendencia, porque los trabajadores
pueden expresarse directamente, sin castigo y sin pasar por
delegados o jefes. Ganan autonomia y pierden algo de la
dependencia que define el contrato de trabajo. En segundo
lugar, es la primera vez que los sindicatos conquistanun de-
recho a negociar dentro de la empresa. Hasta el voto de la
ley, la posibilidad de negociar dentro de la empresa era el
resultado de las relaciones de fuerza, y a menudo de la
huelga, con la nueva ley, la negociacion es una obligacion
para los empresarios. Por lo demas, en noviembre de 1982 un
voto del Parlamento hizo obligatoria cada afio la negocia-
cién colectiva en las empresas y ramas en lo referente a sala-
rios, jornada y duracién del trabajo, clasificaciones.

Sin embargo, cabe uno preguntarse st los grupos de expre-
sion directa no lograron completar otras instituciones de
representacion de trabajadores dentro de la ernpresa. Tene-
mos que comprender que en Francia ya hay competencia
entre instituciones elegidas e instituciones sindicales. En
efecto, hay delegados elegidos cada afio, los cuales presen-
tan a la gerencia las demandas y reivindicaciones individuales
de los trabajadores y comités de empresa, cuyos delegados
son elegidos por dos afios y cuyo presidente es el jefe de la
empresa. El comité de empresa es una institucion de consul-
tas e informaciones en lo que se refiere a las inversiones, el
empleo y la organizacion del trabajo, y también una institu-
cién que administra obras sociales, como vacaciones de hijos
de los asalariados, biblioteca y discoteca, deportes y, a me-
nudo, restaurantes de empresa. Por ultimo, hay una tercera
institucion. la seccion sindical, que tiene delegados nombra-
dos por el sindicato y no por todos los trabajadores. No es
raro tener dentro de una empresa cuatro o cinco secciones
sindicales, cada una representando una confederacién nacio-
nal, como la C.G.T., la C.F.D.T., la CGT.F.O,, la C.F.T.C,
1aC.G.C'
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Cuando se votd la ley, un sindicato como la CGT.F.O.
decia que la expresion directa de los trabajadores era un
engaiio, que sin el apoyo de sus delegados y de 1a fuerza co-
lectiva del sindicato el obrero es dependiente de su jefe y
de la jerarquia, no podia expresarse libremente. Y la ausen-
cia de castigo y sancién prevista por la ley con respecto a las
palabras del trabajador serian terminantes. Ademds, la expre-
sion directa introduce una duda por cada sindicalista o dele-
gado: ;qué se vuelve mi legitimidad y mi accién si va no S0y
el que expresa los descos y las reivindicaciones de los traba-
jadores?

Por el contrario, empresarios, y en particular los sindica-
los de empresarios se opusieron a la ley, diciendo que consti-
tuia un grave problema para la estabilidad y la continuidad
de la empresa, debido a que el papel de la jerarquia se iba
debilitando y que la ausencia de autoridad constituia un
grave riesgo para el logro de los objetivos de las empresas.
Ademds, agregaron que la negociacién colectiva con los sin-
dicatos, y por este su control, era un limite a la verdadera
expresion de los trabajadores. Por ultimo, subrayaron que ia
empresa no puede ser una democracia y que los asalariados
no son ni pueden ser cuidadoresde la empresa. La empresa
estd al servicio de consumidores, es una organizacion produc-
tiva que busca el éxito econémico, no es un foro, no es un
lugar politico.

2. El cumplimiento de la ley

iQué ensefid el cumplimiento de la ley concebida como
una ley experimental durante tres afios, antes de ser adoptada
definitivamente en noviembre de 1985, con pocos cambios?

Primero, que las negociaciones colectivas de las empresas
de mas de 200 asalariados fueron un éxitc. Hubo muchos
acuerdos con sindicatos, inclusive con las secciones sindicales
de la CGT.F.O., cuya confederacion se oponia a la expresion
directa. Casi la mitad de estas empresas firmaron un acuerdo.

Segundo, esos convenios colectivos fueron negociados y
discutidos sin huelgas ni movimientos, casi con indiferencia
de los trabajadores. Es asi como cabe preguntarse si hay
un verdadero deseo de los obreros en participar y expresarse
dentro de las empresas. _

En tercer lugar, el problema de la organizaciéon y de la ani-
macion de los grupos fue el tema mdas importante de conflic-
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to entre: empresarios y sindicatos. Los empresarios querian
que los encargados o jefes de taller animaran a los grupos
de expresion, mientras que los sindicatos querfan que los tra-
bajadores eligieran a su animador. El resultado de las nego-
ciaciones fue a menudo favorable desde el punto de vista de
los empresarios. Casi dos tercios de los grupos de expresion
fueron mandados y animados por los jefes. El problema
planteado por las negociaciones fue que los negociadores
tuvieron el afan demasiado exclusivo de sus controles de la
expresidn a expensas de un esfuerzo comin para un mejor
funcionamiento de la expresion.

Dentro de los acuerdos fue decidido a menudo que los gru-
pos de expresidon se reunieran tres 0 cuatro veces por afio y
que la duracién de cada reunion fuera de una hora y media o
dos. Fue decidido, también, que la gerencia de la empresa darfa
respuesta a las demandas, preguntas o ideas de los trabaja-
dores en un piazo corto, y que las respuestas de la gerencia
serfan transmitidas a sindicatos y a delegados de los comités
de empresa.

Si la negociacion colectiva fue un éxito, el cumplimiento
de los acuerdos fue mas dificil. La ausencia a las reuniones
aumento rapidamente, grupos que tenian que reunirse varias
veces se reunieron solo una; las respuestas de la gerencia lle-
garon mas tarde que Io previsto; los grupos no encontraron
siempre un buen animador o el jefe de taller por mas que
habia recibido formacién para desempefiar su papel de ani-
mador no fue siempre capaz de animar un grupo. Acostum-
brado a relaciones interpersonales, desconfiado con respecto
al grupo y a la accidn colectiva, el miembro de la jerarquia
no se vuelve en un dia o en un afio en animador gue-sepa
hacer progresar a todos los miembros de un grupo hacia sus
objetivos.

En los grupos de expresidon, las palabras de los trabajado-
res fueron muy realistas. No pidieron la Luna. Quedaron en
el ambito de la ley y de los acuerdos. Lo que pidieron fue
una organizacion mads racional de sus puestos de trabajo cam-
bios técnicos y materiales para cumplir su trabajo con més
eficacia y menos molestia y pena. No pidieron maés inicia-
tiva ¥ nuevas relaciones con sus colegas y jefes. Se interesa-
ront mas por el contenido técnico y material y por sus conse-
cuencias sobre su vida dentro del talter y fuera de la empresa
que en el poder obrero, el control de la gestion o 1a interven-
cion de los trabajadores en la empresa. Sin embargo, cabe
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preguntarse si el poder de los obreros no est4 ligado, en pri-
mer lugar, a sus relaciones informales dentro del grupo de
trabajo, en el saber escondido y no conocido de los jefes. En
consecuencia, los obreros no tienen interés en revelar infor-
maciones, relaciones, saber que son la fuente de su poder.
Cuanto fnis organizada de modo taylorista sea la empresa,
mds se ubica el poder obrero en un saber escondido. Es asi
como el genuino desarrollo de la expresién directa tiene que
unirse al cambio de la organizacion del trabajo.

Otro problema planteado por el cumplimiento de la ley
fue el desinterés de los sindicatos. Después de la negociacién
éstos mostraron indiferencia o a veces miedo. Por un lado,
los delegados pensaban que la expresion directa de los asala-
riados competia con el sindicalismo: es un arma que sirve
mds al duefio que al sindicato, mds aun cuando los delegados
piensan que el sindicalismo es el unico modo de expresion
de los trabajadores, el mejor, vy que no puede haber otro. Por
atrolado,sindicatoscomolaC.G.T. vy 1aC.F.D.T. pensaron gue
expresion directa era un modo de superar la crisis del sindi-
calismo desarrollando lazos mas estrechos entre trabajadores
y delegados, dando una idea mas adecuada de los deseos y
reivindicaciones de los obreros. Sin embargo, actualmente,
la fuerza y los medios de los delegados y sindicatos dentro de
los establecimientos estdn tan debilitados que no pueden

_continuar y utilizar la actividad de los grupos de expresién.

En consecuencia, de este cumplimiento de la ley, los empre-
sarios ya no dardn voces para oponerse a la expresion directa.
Fue un aprendizaje, una experiencia donde estimaron el inte-
rés que producia; primero, no produjo una revolucion dentro
de la empresa; segundo, no favorecié et desarrollo del poder
de los sindicatos y, por ultimo, las proposiciones de los obre-
ros en los grupos de expresion fueron ttiles para la eficacia de
la empresa.

3. El sindjcalismo y la segunda etapa de la democracia
industrial

Hay, en Francia, un derecho de expresion undnime. El
voto de la ley definitiva, en noviembre de 1985, no provo-
¢O0 ningin debate ni conflicto. Dentro del Parlamento,
los partidos derechistas no votaron en contra, sino que se
absiuvieron.

La interpretacion de este consenso lleva a tener en cuenta
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una serie de interrogantes. ;Son més profundos'y durade-
ros los cambios que se hacen sin ruido ni furor y con el

tompo necesario dedicado a su apropiacion? O bien i
indiferencia de los trabajadores y de 105 si_ndicatos a este
cambio significa que no responde a sus objetivos ¥ deseos, ¥

por esto se COITe el riesgo de su negativa a medl.am)_ 04 fargo

plazo? Sin embargo, creo que el modo de organizacion taylo-

rista esta condenado a mediano plazo. Es incompatible con

las nuevas tecnologias y con el nivel de educacion de los tra-

bajadores. La participacion de los asajariados se ha vuelto una

obligacion de la gerencia. No solo se desarrollan grupos de

expresion, sino también circulos de calidad, grupos de pro-

greso, trabajo qutonomo. El trabajador no puede ser unica-
mente una fuerza de trabajo, una mercancia que se sirve Gni-

camente de sus misculos O NErvios. La empresa necesita el

cerebro y el pensamiento del trabajador. La primera ¢tapa de

1a democracia industrial permiti6 a obreros y asalariados

tener delegados dentro de la empresa, que reivindican y nego-
cian con los duefios un mejoramiento de las retribuciones de

la fuerza de trabajo. Esa primera etapa ha fortalecido el sin-
djcalismo. Entramos ahora en una segunda etapa de la demo-
cracia industrial; los obreros participan y se expresan direc-
tamente, se vuelven miembros de la organizacién y no so6lo
son instrumentos de produccion. El sindicalismo expresaba
la exclusion de los trabajadores y se apoyaba en la alienacion,
que era la consecuencia de ello. Cuando los trabajadores par-
ticipan en la vida de la empresa y ya no son excluidos, el sin-
dicalismo dentro de la empresa tiene que adaptarse a esa
segunda etapa de la democracia industrial y desempefiar otro
papel. Sin embargo, esa adaptacion es muy dificil, y ese pro-
blema ¢s un aspecto, pero no el Gnico, de 1a crisis actual del
sindicalismo.
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SINTESIS DE LAS PONENCIAS
Y CONCLUSIONES

Susana Aguad

Fl temario de esta comision referido a la normativa legal
contd con aportes de importancia como los que se resumen
en este inforrne.

PONENCIAS

La intervencion de la Dra. Irene Vasilachis de Gialdino
puso de relieve los siguientes aspectos fundamentales de la
legislacion:

1°) La existencia de una nueva tendencia que complemen-
ta la tradicional. Entre ambas legislaciones existen diferencias
fundamentales, como en el caso del alcance de la proteccion.

2% En segundo lugar, mientras la normativa tradicional
descansa en el Poder Legislativo como medio de expresion
formal de donde emana la norma, la nueva tendencia expresa
principios muy generales, es decir, se basa en normas de ca-
ricter general: El résto deberd ser contemplado por ios con-
venios colectivos por rama o por empresa. Las diferencias
entre los problemas que pueden suscitarse entre las diversas
actividades, por una parte, y la mayor participacion del sector
obrerc en la elaboracion de los convenios consagra esta moda-
lidad como fa mds efectiva y la tinica que pueda contemplar
los aspecios especificos de cada rama.

3°) Mientras que el criterio cidsico para cada modificacion
de la ley recurre al Parlamento, el de la nueva tendencia es
proclive a la modificacion automdtica. Si algo se considera
un avance social, debe adaptarse la empresa como si fuera
abligatorio para ella, basta con probar que se trata del Gltimo
avance tecnoldgico. De este modo, existe una verdadera
adecuacion entre las condiciones de trabajo y los adelantos
de la tecnologia.

4°) Nuestra legislacién cabalga entre dos tendencias: la
adaptacion del hombre al trabajo y de éste al hombre. Siendo
el hombre la causa eficiente del proceso productivo, obvia-
mente es el trabajo el que debe adaptarse al hombre.

59) El derecho debe convertirse, en lo que hace a la legis-
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lacién laboral, ex una disciplina que incluya el aporte de
otras, tales como la psicologia vy la sociologia. En ese sentido,
debera resguardarse tanto el fisico del operario como su men-
te, su psiquis. Este objctive se mide desde una vision inter-
disciplinaria.

M. J. Bunel

La intervencion de M. Jeant Bunel versd sobre el reconoci-
miento por parte de la legidacion francesa del derecho de
participacién de los trabajadores en lo que hace a salud, se-
guridad, condiciones y medio ambiente de trabajo.

La ley francesa del 4 de agostio de 1982 prevé 1a pariicipa-
cién de los asalariados, gquienes tienen expresion directa sobre
las condiciones de trabajo. Las relaciones se establecen en la
discusion de este tema entre asalariados y jefe y abarcan
todos los aspectos reiacionados con el tema de referencia y
con la vida de los trabajadores y el desarrollo del trabajo en
la empresa, excluyendo lo relativo a gerencia y politica co-
mercial. Esto se hace en forma colectiva; sin embargo, la ley
no ha previsto los detalles practicos. La ley francesa ha pre-
visto tres formas de participacion obrera: 1) delegados elegi-
dos cada afio; 2) comité de empresa que se remueva cada dos
afios, cuyo presidente es el jefe de la empresa y que se ocupa
de administrar las obras sociales, vacaciones, deportes, etcé-
tera; 3) seccion sindical o secciones sindicales con delegados
escogidos por los sindicatos. La ley del 4 de agosto resolvibd
la creacion de los comités de empresa. Los trabajadores pue-
den expresarse directamente sobre las condiciones de trabajo.

Es la primera ley que consagra el derecho de negociar den-
tro de la empresa. Las negociaciones colectivas dentro de la
empresa fueron un éxito. Casi la mitad de las empresas fir-
maron acuerdos. Las convenciones colectivas fueron discuti-
das sin huelgas.

El cumplimiento de los acuerdos fue mis dificil y las res-
puestas de las gerencias llegaban mds tarde de lo previsto.

Se observd desinterés de los sindicatos dentro de la empre-
saporlia existencia de estos comités que representaban la
expresion directa de los asalariados.

Para los empresarics, fue un aprendizaje, una experiencia,



La intervencion de la Dra. Aguad se centro sobre las falen-
cias y lagunas de la legislacion actual en materia de salud,
seguridad, condiciones y medio ambiente de trabajo. Existe
un tripode de grandes claros de la ley consistente en la falta
de normativa sobre formacién, prevencidon, y participacion.
Esto hace necesario ahondar en los tres problemas y proponer
el proyecto de una nueva ley.

CONCLUSIONES

1. Se parte de la base de que el trabajo debe adaptarse al
hombre y no a la inversa.

2. Lo que ayer era higiene y seguridad hoy debe abarcar
condiciones y medio ambiente de trabajo.

3. Lo importante es la prevencion y no la reparacion,

4, La vision del derecho debe ser preventiva antes que re-
paratoria.

5. El alcance de la proteccion respecto del trabajador debe
excluir las “primas™, “plus” o adicionales que no hacen sino
ofrecer dinero a cambic de salud. Se debe proteger el estado
completo del trabajador, su bienestar fisico, mental y social,
prohibiéndose el trabajo mondtono y repetitivo.

6. Se debe adoptar una vision interdisciplinaria para modi-
ficar la legislacién, y esa modificacién debe ser a menudo
automatica, si algo se considera un avance social, adecuando
las condiciones de trabajo a los adelantos.

7. En lo inmediato, se impone legislar sobre formacion,
prevencidn y participacion, y crear 1os organismos destinados
a la programacién nacional, provincial y por rama de activi-
dad de la prevencién en lo que hace a salud, higiene v condi-
ciones y medio ambiente de trabajo.
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NOTAS

1

84

La C.G.T. es la Confederacion General del Trabajo, mds antigua e importante.
La CF.D.T. es la Confederacion Francesa Democritica del Trabajo, nacida
de Ia desconfesionalizacién de la C.F.T.C., en 1964, Es la segunda organiza-
cion,

La C.F.T.C., la Confederacion Francesa de Trabajadores Cristianos, agrupa los
sindicatos que no aceptaron, en 1964, la desconfesionalizacion.

La CGT.F.Q., Confederacion General del Trabajo, Fuerza Qbrera, nacid en
1948, después de una escision de la C.G.T.

La C.G.C. es ta Confederacidn General de los Cuadros.
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INFORMACION Y FORMACION
EN MATERIA DE CYMAT
EN LA REPUBLICA ARGENTINA

Silvia Aurora Giordano
Esther Doris Giraudo
y colaboradores

1. INTRODUCCION

Este estudio tiene como intencién realizar un aporte a la
comunidad para el mejoramiento de las condiciones v medio
ambiente de trabajo (CyMAT) desde el dgmbito de la edu-
cacion.

Por ello, enfocamos esta investigacién en dos aspectos fun-
damentales, como lo son la formacién e informacion sobre
el tema. Partimos de considerar que el riesgo mas antiético
es el riesgo desconocido.

En ultima instancia, todos los esfuerzos que se realicen
en este sentido deberdn tender a salvaguardar la salud y se-
guridad de todas las personas, especialmente las de los tra-
bajadores.

Nos cabe a todos realizar acciones que garanticen el poner

al servicio del hombre la moral, la ciencia y la técnica. Hemos
de aceptar que la salud de los trabajadores es cosa pablica y
necesita para su preservacién y promocion de la participacion
de todos.
_ Juan Pablo I, en su Carta Enciclica “Sobre el trabajo huma-
- no”' expresa que “cada hombre que participa en el proceso
de produccion es el verdadero sujeto eficiente, mientras gue
! el'Comjunto de los instrumentos, incluso el mas perfecto en si
' ‘misimo, es sélo y exclusivamente instrumento subordinado al
trabajo del hombre™,

En el Convenio N° 155 sobre seguridad y salud de los tra-
bajadores de 1981 (Conferencia General de la OIT.)* tam-
bién se pone de relevancia la tarea educativa, al afirmar en
su articulo 14: “‘Deberin tomarse medidas a fin de promo-
ver de manera conforme a las condiciones y a la prictica
nacionales, la inclusién de las cuestiones de seguridad, higie-
ne y medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ense-
flanza y formacién, incluidos los de la ensefianza superior:
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técnica, médica y profesional, con objeto de satisfacer las
necesidades de formacidn de todos los trabajadores™.

La investigacién sobre el tema se realizé en dos etapas. En
ia primer etapa, iniciada en octubre de 1984 y finalizada en
diciembre del mismo afio, se trabajd especialmente acerca de
. los sistemas de ensefianza en cuanto a la formaciéon de espe-
cialistas en medicina del trabajo e higiene y seguridad, o te-
mas afines, ya sed de nivel terciario o universitario en todo el
territorio del pafs, en organismos oficiales o privados. Esta

informacion se recabd a través de un cuestionario enviado por
cormrespondencia,

Sobre la base de la informacién recabada se confeccioné
un panorama, por provincia, de los lugares donde se podia
cursar la especialidad.

Comparando los distintos planes de estudio, se obtuvieron
las primeras conclusiones respecto de la heterogeneidad de
los mismos. También se formularon sugerencias en relacion
con el estudio realizado.

En la segunda etapa, para profundizar la investigacion, el
planteo fue tratar de abarcar los tres niveles de capacitacion
profesional (segiin el esquema del Comité Mixto OIT/OMS
sobre Higiene del Trabajo 1981),* ellos son:

a) Actitudes y conocimientos bdsicos: consiste en la asimila-
cion de los principios bésicos de higiene y seguridad para
fomentar actitudes adecuadas en los distintos niveles
del sistema educativo, tanto en lo formal como en lo no
formal. _

b) Capacitacion para funciones especificas: se refiere a la ca-
pacitacidén que debe recibir el individuo en su propio tra-
bajo en materia de higiene y seguridad laboral. Variard el
grado de formacién necesaria segin el tipo de funcion, por
ejemplo: personal directivo, trabajadores, (técnicos, su-
pervisores, profesionales, etcétera).

¢) Formacién de especialistas: se refiere a cursos de posgra-
do para especializacién en la materia y para la formacion
de técnicos.

No solo se recabd informacion descriptiva del sistema de
ensefianza y de los recursos existentes, sino también se reco-
gi6 la opinion de los protagonistas del tema, sobre el funcio-
namiento del citado sistema y su efectividad.

Para ello, se realizaron una serie de encuestas, entrevistas
¥ reuniones.
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Las encuestas fueron enviadas por correo a: las asociacio-

nes que nuclean especialistas (Colegio Profesional en Higiene,

# y Seguridad Industrial; Asociacion de Médicos de Trabajo de

la Republica_Argentina; Sociedad de Médicos™ del Trabajo

de 1a Provincia de Buenos Aires; Asociacion_Argentina de

Higiene y Seguridad en <l Trabajo; Centro de Graduados Uni-
versitarios en Higiene y Seguridad del Trabajo).

— ciento cincuenta técnicos en higiene y seguridad;

— ciento cincuenta graduados universitarios con posgrado

en higiene y seguridad;

— cien médicos del trabajo, aproximadamente.

El listado de técnicos y graduados universitarios con pos-
grado en higiene y séguridad se obtuvo del registro existente
en la Direccion Nacional de Higiene v Seguridad en ¢l Traba-
jo, selecciondndose seglin el porcentaje de inscriptos por pro-
vincia. Fl listado de médicos del trabajo se solicit¢ al Minis-
terio de Salid Publica y Accién Social, pero hubo dificulta-
des para obtener datos de médicos doiniciliados en el interior
del pais, por lo que se utilizaron otros canales.

La intencion fue recabar informacién cualitativa ¥ no
cuantitativa, por eso el nimero no tan significativo de res-
puestas obtenidas no invalida el propdsito de la investigacion.

Las entrevistas se realizaron a instituciones educativas que
forman "éSpecialistas en la materia y a las autoridades de los
distintos niveles del sistema educativo.

Las reuniones se realizaron con empresarios y sindicalistas
para requerir su opinién sobre las experiencias de capacita-
cién en el tema y respecto del funcionamiento del departa-
mento correspondiente, en case de que existiera en su ins-
titucion.

Se completd la informacién a través de datos obtenidos
por otras comisiones que investigaron las CyMAT en el
agro, en la pequefia y mediana empresa (PyME) vy en la cons-
truccion.

Los datos que se presentan son, de acuerdo con la informa-
cibn obtenida en la investigacion, sin perjuicio de que otros
datos no hayan podido ser localizados dada la dispersién con-
que se presentan y la dificultad para ubicarlos. Cabe acotar
que esta investigacion se realizé desde la Capital Federal
dados los recursos existentes.
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Il. DESARROLLO

Para ciarificar el desarrolio de esta informacion la dividi-
maos en tres aspectos:

1) La formacion de especialistas en higiene y seguridad:
Entendemos por tales:
a) los técnicos en higiene y seguridad o afines,
b)los médicos del trabajo,
c) los graduados universitarios con posgrado en higiene y
seguridad.
2}la capacitacion brindada para el ambito laboral.
3)inclusion de la temdtica en e} sistema educativo argentino.

Comenzaremos entonces por analizar el item 1, atinente
a la formacion de los especialistas partiendo de.

a) los técnicos en higiene y seguridad o afines

Se analizaron los planes de estudio de 10 cursos o carreras
en funcionamiento v de 4 que ya no se¢ dictan. La informa-
cion se obtuvo por correo.

Por e! mismo medio se envid una encuesta a la asociacion
que nuclea a los técnicos y a 150 de ellos en forma indivi-
dual. Contesto el 31%.

Ademads, se solicitd opinién a las instituciones educativas
de la Capital Federal que dictan la ¢specialidad.

Del andlisis de todo este material obtuvimos las siguientes
conclusiones:

— La carrera o curso se dicta iinicamente en Capital Fede-
ral y seis provincias: Tucumadn, La Rioja, Mendoza, Cérdoba,
Santa Fe y Buenos Aires. e T

— Respecto del numero de egresados, observamos que
coincide con la distribucion de la oferta educativa recién
sefialada, destacandose una gran concentracion en la Capital
Federal. De acuerdo con los datos de la Direccidén Nacional
de Higiene y Seguridad en el Trabajo, son muy escasos o
inexistentes los técnicos residentes en otras provincias.

— Existe disparidad de criterios en cuanto a:

¢ Si SON CUrsos O carreras,

s el otorgamiento de titulos o certificados y su corres-
pondiente denominacién,

* al nivel en que se cursan (terciario o universitario),

¢ a las condiciones de ingreso que varian entre poseer
ciclo secundario completo. ser egresado de una escue-
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la técnica, tener un afio de desempefio como técnico
en higiene y seguridad para iniciar 1a carrera.

— Merece especial ‘atencion la heterogeneidad en cuanto
a la duracién de las carreras o cursos, que va desde 227
a 3.162 horas. Cabe aclarar gue se incluye a los técnicos
en saneamiento, gue se habilitan para ejercer en higiene
y seguridad.

« Universidad Cat6lica Argentina San Francisco. (Ciu-
dad de Mendoza): 227 horas.

s Escuela Superior de Sanidad Dr. Ramén Carritlo. Uni-
versidad Nacional del Litoral (Ciudad de Santa Fe):
520 horas.

« Universidad del Norte Santo Tomads de Aquino Cato-
lica de Tucuman (San Miguel de Tucuman): 840 horas.

¢ Escuela Superior de Sanidad. Ministerio de Salud de
la Provincia de Buenos Aires. Técnico de saneamiento
(La Plata). 900 horas.

s Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales.
Universidad Nacional de Cordoba (Ciudad de Cordo-
ba): 1.120 horas.

s Instituto Argentino de Seguridad y Centro Argentino
de Ingenieros (Capital Federal): 1.265 horas.

¢« ENN.E.T. (Capital Federal y provincias): 1.440 horas.

s Escuela de Educacion Técnica N° 294 - dependiente
del Ministerio de Educacion de [a provincia de Santa
Fe. Técnico en saneamiento y seguridad industrial
(Rosaric): 2.100 horas.

« Escuela Superior de Sanidad Dr. Ramén Carrillo. Uni-
versidad Nacional del Litoral (Ciudad de Santa Fe).
Técnico en saneamiento; 2.250 horas.

e [nstituto Superior de Formacion Docente y Técnica
de la Direccion General de Escuelas de la provincia
de Buenos Aires. (Actualmente suspendidos): 3.162
horas.

— Falta de coherencia en la elaboraciéon de los planes de
estudio (superposicidon de contenidos en algunos progra-
mas, omision de temas importantes en otros, como por
ejemplo el tratamiento de la CyMAT, de materias huma-
nisticas, etcétera).

- En las encuestas realizadas, 1os egresados sefialan, en una
proporcion del 100%, que desearfan métodos de ense-
flanza-aprendizaje mds participativos y con trabajos
generales. El mismo porcentaje solicita mayor intensidad
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en los trabajos priacticos. En cuanto a la duracion de los
estudios, aproximadamente la mitad indica que desea-
rian gue se mantenga igual y la otra solicita que sea mas
larga.

Pasamos ahora a analizar la problemaética de: b) los médi-
cos del trabgjo:

Se analizaron 13 planes de estudio del posgrado en la espe-
cialidad, dictados en diversas zonas del pais.

Se envid por comreo una encuesta a las asociaciones que
nuclean a los médicos del trabajo en Capital Federal y Gran
Buenos "Aires. Se recibid respuesta de la Sociedad de Medici-
na del Trabajo de la Provincia de Buenos Aires.

De las 100 encuestas enviadas a los médicos del trabajo, se
obtuvo repuesta del 21%.

Se solicitd opinidn a instituciones educativas que dictan
el posgrado en Capital Federal.

Del anilisis de todo este material inferimos que:

— En varias zonas del pafs no existe la oferta educativa
para realizar esta especialidad en forma adecuada. Las
instituciones educativas estdn distribuidas de la siguiente
manera: 2 en Capital Federal, 3 en el Gran Buenos Aires,
1 en la provincia de Buenos Aires, (Azul) 2 en pro-
vincia de Santa Fe (Rosario v ciudad de Santa Fe), 1 en
Neuquén (de caridcter discontinuo) y ! en provincia de
Corrientes.

— Respecto del ntimero de egresados, observamos que
coinciden con la distribucién de la oferta educativa
antes sefialada. Es destacable el alto ntmero de egresa-
dos en Capital Federal, donde desde 1950 1a Facultad de
Medicina de la U.B.A. dicta la especialidad.

De acuerdo con los datos del Registro del Ministerio de Sa-
lud y Accidén Social de la Nacion, son muy escasos los Médi-
cos del Trabajo en zonas alejadas de los centros donde se
dicta la especialidad. .

— la especializacion se da a través de cursos o carreras con
disparidad horaria y de titulos o certificados.

— los planes son muy breves para desarrollar los conoci-
mientos previstos.

— no se da la importancia debida a temdticas basicas tales
como: patologia laboral; epidemiologia analitica; téc-
nicas modernas de diagnoéstico precoz; andlisis global de
CyMAT, y materias de orden psicosocial.
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- faltan docentes capacitados en el tema.

— de la evaluacion realizada por los médicos del traba]o
respecto de su propia formacién, vemos que, al igual que
los técnicos, desearfan métodos de ensefianza-aprendizaje
mas participativos y con trabajos grupales 100%).

— en cuanto a los trabajadores pricticos, requicren reali-
zarlos con mayor intensidad, aclarando que los imple-
mentados se limitan a simples visitas a fabricas, que
actualmente oscilan entre 300 y 700 horas, aproxima-
damente.

Respecto de la duracién, un 67% considera que debe .
mantenerse igual, el 28% solicita que seca més larga y
solo un 5% que sea més corta.

Pasamos ahora a analizar lo referente a: ¢) la formacion de
graduados universitarios con posgrado en higiene y seguridad:

Se analizaron 6 planes de estudio de cursos de posgrado en
higiene y seguridad (H. y S.).

Se envib por correo una encuesta a las asociaciones que nu-
clean a los graduados universitarios en H. y S. en Capital
Federal.

De las 150 encuestas enviadas a los graduados se recibio el
24% de respuestas.

Se consultd a las instituciones educativas que dictan Ia es-
pecialidad en Capital Federal.

Del andlisis de todo este material se deduce lo siguiente:

— hay carencia de una oferta educativa adecuada de esta
especialidad en ciertas zonas del paris,
— las instituciones educativas estdn distribuidas del siguien-
Aires y lenla provincia de Buenos Aires, 3 en la pro-
vincia de Santa Fe (2 en Rosarioy 1 en Santa Fe), tam-
bién 1la U.T.N.

En la U.T.N. Ciudad de Cérdoba, Ciudad de San Juan,
Ciudad de Mendoza, San Miguel de Tucumén, Chaco y Neu-
queén (de cardcter dlscontmuo)

La U.T.N. propicia el dictado de cursos con acuerdo de las
unjversidades nacionales.

Se han dictado otros cursos terminales en distintas pro-
vincias.

— los egresados de esta especialidad se concentran en las

zonas donde existe mayor cantidad de instituciones edu-
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cativas, como Capital Federal y provincia de Buenos
Aires.

Existen cursos que incluyen a egresados de diversas ca-
rreras en el mismo plan, v esto trae dificultades para
adecuar el nivel de los contenidos a las diversas especia-
lidades de los cursantes (ingenieros, inédicos y quimicos).
los contenidos privilegian lo referente a la proteccion y
no a la prevencién, descuidando las materias de orden
psicosocial. :

no se forma al profesional con una actitud adecuada
para el trabajo interdisciplinario, que es fundamental pa-
ra el cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores.
faltan docentes capacitados en el tema.

otros problemas son los referentes a los métodos de
ensefianza-aprendizaje, donde los egresados sefialan en la
encuesta la necesidad de una mayor participacion y
trabajos grupales. El mismo porcentaje {100%) requie-
re trabajos practicos mas intensivos realizados en terreno.
Es destacable que un 48% solicita que la duracion de los
cursos sea mas larga.

Concluido el analisis del primer punto, la formacion de

especialistas en el tema, se sugieren las siguientes propuestas:

Q4

— realizar una investigacion de la oferta y la demanda de la

especialidad en las distintas regiones del pais, para im-
plementar las carreras o cursos en las zonas que asi lo
requieran. Se puede considerar la implementacién de la
modalidad de educacién a distancia.

realizar una revision de los planes de estudio en equipos
interdisciplinarios, con la intervencion de organizacio-
nes interesadas en el tema, as{ como trabajadores y em-
presarios.

Estos grupos de trabajo deberian elaborar un perfil pro-
fesional, los objetivos de la carrera que de €l se despren-
den y el plan de estudios con tos contenidos minimos de
las distintas asignaturas (contemplando las carencias

+ antes sefialadas), la dedicacidén horaria, as{ como el sis-

tema de evaluacion y promocién previsto. En esta revi-
sion deberia replantearse la importancia de los trabajos
pricticos y su modalidad, de manera que se conviertan
en actividades realizadas ‘“‘en terreno” y que colaboren
en el future desempefio del profesional.

— al asumir esta tarea, se trataria de unificar criterios en



cuanto a la duracion de cada especializacion y a su nivel
(carrera o curse) y al titulo o certificado a otorgar,
tratando de jerarquizar cada una de las especialidades.

Cabe destacar que esta propuesta ya se ha concretado en
cuanto a la formacion de graduados universitarios en H. y S.,
dado que:

— por conversaciones mantenidas entre la Direccién Na-
cional de Higiene y Seguridad en el Trabajo y en el Mi-
nisterio de Educacién y Justicia, éste dltimo, por Reso-
lucion Ne 1531/85, decidié constituir una comision
para estudiar el tema con la participacién de los minis-
terios de Salud y Accion Social y de Trabajo y Seguri-
dad Social. Esta comisidbn ya se encuentra trabajando
y ha decidido consultar a distintas entidades educativas.

Este es un primer avance sobre el tema y existe la infen-
cién de implementarlo también para unificar criterios en
cuanto a la formacién de otros especialistas en la materia.

_ el criterio rector en este planteo deberia ser el formar
un profesional que respete al trabajador como una uni-
dad psicofisica, priorizandolo sobre las maquinas.

- capacitar y actualizar a los docentes, privilegiando su
formacion pedagogica, para asi renovar los métodos de
ensefianza incluyendo tareas que favorezcan la forma-
cién de un profesional predispuesto al trabajo interdis-
ciplinario,

— tratar de satisfacer las demandas de informacién median-
te la difusion de bibliografia, la organizacion de encuen-
tros zonales, la implementaciéon de cursos de actuali-
zacion, donde se podria considerar la inclusion de la
modalidad de educacidn a distancia.

Pasamos ahora al andlisis del segundo aspecto ya enuncia-
do: la capacitacion brindada para el dmbito laboral.

Se tomo contacto con 7 empresas estatales y 8 empresas
privadas.

Ademds se tuvieron en cuenta datos obtenidos por las
comisiones que investigaron las CyMAT en construcciéon y
grandes obras y en las PyME.

Se realizaron reuniones con trepresentantes de distintos
sindicatos:

De todo esto concluimos que:

— es insuficiente y/o nula la formacion y/o informacion
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que tienen sobre el tema los trabajadores, ya que gene-
ralmente se dan en charlas informales por el supervisor,
sin un programa sistemdtico que lo avale.

los niveles jerdrquicos no estdn formados en el tema, y
por ello no tienen una concepcidon adecuada sobre el
mismo, ya que su version de la realidad es muchas veces
inadecuada, pues consideran que se brinda la informa-
cion adecuada sélo cuando lo hace el supervisor, sin un
plan coherente.

— existen algunas empresas que tienen un plan de capaci-

tacién intensivo, partiendo del andlisis de su realidad,
pero otras utilizan cursos-tipoya elaborados, generalmen-
te no adecuados a las necesidades de los trabajadores.
Estos cursos-tipo llevan a desajustes que conducen a
identificar al trabajador como un individuo quejoso o
formulador de preguntas, culpable de los accidentes
por sus acciones inseguras.

— ¢s escasa la importancia dada a Ja formacién de agentes

multiplicadores de educacion obrera.

A partir de estas conclusiones, sugerimos las siguientes

propuestas;
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— brindar a todos los niveles (jerarquicos, intermedio y

operativo) una informacién y formacion adecuada sobre
el tema, utilizando todos los medios de comunicacion
social.

desterrar la tan difundida concepcion que tiende a colo-
car en el siniestrado la responsabilidad del accidente, lo
que lleva a conformar un mal andlisis de la accidentabi-
lidad y es poco operativo a la hora de intentar modificar
las acciones personales. Ademds, todo esto contradice
uno de los principios fundamentales de la OIT, el “adap-
tar el trabajo al hombre y no el hombre al trabajo”.
abogar por un tipo de capacitacién en la cual el trabaja-
dor pueda emitir sus juicios y se aprovechen sus propias
experiencias para formular soluciones. -
formar a trabajadores que actien como agentes multi-
plicadores, utilizando material de apoyo adecuado.

se sugiere que la tematica referente a CyMAT se desarro-
lle en forma integrada en toda actividad de capacitacion,
y no comoe un tema aparte; por ejemplo, cuando a un
trabajador se lo capacita en una tarea, en ese momento
brindatle los conocimientos de CyMAT correspondiente.

— que las tareas de capacitacion no se limiten a simples y



breves charlas, sino que se organicen en el tiempo y
lugar adecuados, segin los intereses manifestados por los
destinatarios.

Para concluir este punto:

Cabe citar la Recomendacion N° 164* sobre seguridad y
salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo, 1981,
OIT.

En el punto IIT “*Accién a nivel nacional”, sugiere:

“facilitar informacién y asesoramiento, en forma apropta-
da a los empleadores y a los trabajadores y fomentar o favo-
recer la cooperacion entre empleadores y trabajadores y entre
sus respectivas organizaciones con miras a eliminar los riesgos
o reducirlos en la medida en que sea factible”.

El 3° de los aspectos analizados es la inclusion de la temd-
tica en el sistema educativo argentino:

Dadas las circunstancias en que se desarrollo esta investiga-
cién, no fue posible obtener informacion de toda la oferta
educativa existente en el pais. ‘

En el dmbito formal se analizaron los niveles primario,
medio, terciario y universitario. También se tuvo en cuenta el
dmbito no formal. Entendemos por no formal todas Jas expe-
rencias educativas que no exigen algunos de los requerimien-
tos de la ensefianza formal (graduacién, tftulo, asistencia sis-
temitica, etcétera). .

Con referencia al nivel primario, se analizé el disefio curri-
cular de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, el
planeamiento curricular de la provincia de Buenos Aires yde
la Direccion Nacional de Educacion del Adulto. Los pro-
gramas agropecuarios de la provincia de Buenos Aires y el
programa de Expansién y Mejoramiento de la Ensefianza
Rural.

A nivel medio, se analizaron los programas de los colegios
nacionales, las escuelas nacionales de ensefianza técnica del
C.O.N.ET,, el proyecto de Expansién y Mejoramiento de
la Ensefianza Técnica Agropecuaria (EM.E.T.A.), 1a Direc-
cion Nacional de Educacién Agropecuaria y colegios depen-
dientes de la provincia de Buenos Aires.

En relacion con el nivel terciario, se analizaron los progra-
mas de los Centros Educativos de Nivel Terciario de la Direc-
cion Nacional de Educacion del Adulto.

A nivel universitario se investig6 la inclusién de la temi-
tica en las carreras de Arquitectura, Abogacia y Agronomia
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de la Universidad Nacional de Buenos Aires, en las especiali-
dades cursadas en la Facultad de Ciencias Agrarias de la Uni-
versidad Argentina de la Empresa, y en la carrera de Ingenie-
ria Agrondmica de la Universidad Nacional de Lujdn.

También analizamos las carreras de grado de ingenieros
y médicos, contando con la opinién vertida por los mismos
egresados 4 través de las encuestas sobre el tratamiento dadoe
al tema.

El 50% de los médicos encuestados opiné que en su ca-
rrera lo referente a medicina laboral fue desarrollado mal o
directamente no fue tratado.

Respecto de los ingenieros el 43% consideraque laH.y S.
fue tratada mal en su carrera de grado.

En cuanto a la educacién no formal, contamos con infor-
macién de: la Direccién Nacional de Educacién Agropecuaria
(Centros de Educacion Agricola), el C.ON.E.T. (misiones mo-
notécnicas y cursos volantes), el programa EM.ET.A,, el
Plan Nacional de Alfabetizacion (ejes tematicos), el PROMEC
(Proyecto para el Mejoramiento de la Ensefianza de Ciencia
en la Escuela Secundaria), el IN.T.A. (Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria), INCUPO (Instituto de Cultura
Popular), INDES (Instituto de Desarrollo Social y Promo-
cion Humana) y otros.

De todo lo analizado podemos formular las siguientes
conclusiones:

- en la oferta educativa de nivel primario y medio analiza-
da, observamos que la problemdtica se aborda tangen-
cialmente en las dreas de ciencias naturales y ciencias
sociales y de educaciéon para la salud. Varios de los pla-
nes analizados se centran en la consideraciéon del sanea-
miento ambiental y es escaso lo especificamente referi-
do ala problematica laboral. .

— en general, los edificios escolares no retinen las condicio-
nes elementales de H. y S, y no se crea conciencia de su
importancia.

— en las escuelas del CONET, si bien existen Comités de
Higiene y Seguridad Industrial, no cumplen con sus
objetivos.

— en los niveles terciario y universitario es escasa la impor-
tancia dada a este tema, aun en carreras intimamente
ligadas al 4rea iaboral.

— en cuanto a la oferta de educacién no formal analizada,
mas relacionada con los trabajadores, no estd prevista en
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forma tedrica la ensefianza de este tema, aunque es abor-
dada en forma prictica.

Sobre la base de lo antedicho, se sugieren las siguientes
propuestas: .

— crear una conciencia nacional de la importancia de la
salud y seguridad en todos los ambitos de nuestro que-
hacer diario, a través de la educacién y utilizando los
medios de comunicacién social.

~ constituir comisicnes interdisciplinarias para abordar
esta temadtica en los distintos niveles y 4mbitos educa-
tivos.

— en las escuelas, formar conciencia sobre el tema partien-
do de las experiencias concretas, analizando los riesgos
propios de cada institucién y los que se encuentran pre-
sentes en las tareas que desarroltan sus padres y/o los
mismos alumnos en caso de estar ya insertos en el 4mbi-
to laboral,

— en las escuelas técnicas, incorporar normas de seguridad
desde el momento mismo de comenzar a trabajar en el
taller y activar el adecuado funcionamiento de los Comi-
tés de Higiene y Seguridad Industrial.

— en los niveles superiores es fundamental la consideracién
de esta temdtica, tanto para el ejercicio de su profesion
como para el servicio que brindard al hombre en situa-
cion de trabajo.

— considerar que el cuidado de la salud de los trabajadores
no es patrimonio sélo de los especialistas en e] tema. El
drea es multidisciplinaria y en altima instancia todos los
esfuerzos que se.realicen en este sentido beneficiardn la
salud y seguridad de todos.

Para finalizar, y dada la importancia del tema, presentamos
algunas consideraciones referentes a la informacién sobre
CyMAT.

A pesar de la frecuencia y de la gravedad de los accidentes
de trabajo, de las enfermedades profesionales y del deterio-

.o experimentado en el ambito de las condiciones de trabajo
y en la calidad de vida de la poblacion trabajadora argentina,
los medios de comunicacion social (radio, television, periodi-
cos, etcétera) brindan una escasa informacién sobre el tema
en nuestro pais.

Lo mismo ocurre en el dmbito de las empresas y demas
centros de trabajo, donde s6lo un reducido niimero de ellos

99




lleva acabo asociaciones sistemdticas de informacion acerca de
las CyMAT.

REFLEXIONES FINALES

De todo lo expuesto en este informe surge la necesidad de
reflexionar sobre problemas tales como:

(A qué se debe que los interlocutores sociales y también
el sector publico, salvo excepciones, hayan dado tan poca
importancia a la formacién e informacion de los trabajadores
respecto de los riesgos ocupacionales a los cuales estdn direc-
tamente expuestos?

;Cémo crear una conciencia nacional de la concepcion
unificadora, global e integrada, de las CYMAT para evitar que
sean percibidas como una simple lista de factores que se agre-
. gan unos a otros sin mayor conexion?

;Qué acciones realizar desde los distintos dmbitos para
promover la patticipaciéon de toda la comunidad a fin de sal-
vaguardar la salud y seguridad de todas las personas, especial-
mente la de los trabajadores?
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NOTAS

Sumo Pontifice Juan Pablo I, “Sobre el trabajo humano”, Roma, septiembre,
1981.
Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio N° 155 sobre Seguridad
5 Y Salud de los Trabajadores, 1981.
/ Organizacion Mundial de la Salud, Fnsefianza y formacién profesional en
! higiene y seguridad del trabajo y en ergonomia”, Serie de Informes Técnicos
. 663, Ginebra, 1981.
* Recomendacién N° 164 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores, 1981.
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LA CALIFICACION DEL TRABAJO Y
LOS EFECTOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
SOBRE EL EMPLEO

Maria Angélica Piaggi

INTRODUCCION

El tema de la calificacidn del trabajo tal vez sea uno de los
mas apasionantes de la sociologfa del trabajo, porque permi-
te, por su propia naturaleza, analizar las estructuras de tra-
bajo y las calificaciones que surgen con motivo de la incorpo-
racion de las nuevas tecnologias.

Para hablar de este tema es imprescindible abordar el deba-
te nacido en Francia y sus dos vertientes opuestas.

L.as conclusiones surgidas con motivo de este trabajo po-
drian ser aplicadas a cualquier tipo de investigacidn, adapta-
das a nuestra realidad y teniendo en cuenta el tipo o grado de
tecnologia de las industrias o empresas del sector terciario,
informatizadas o que utilizan maquinas herramientas de con-
trol numérico.

La presentacion estd dividida en tres secciones, que respon-
den: la primera a los criterios de calificacién, siguiendo la
linea de Pierre Naville, que privilegia el aprendizaje, aun cuan-
do estén presentes conceptos flexibles que permiten acer-
carnos sin dificultad a las nuevas lfneas de pensamiento.

Por ello se destaca la renovacién permanente y la diversi-
ficacién jerarquica de las calificaciones en el tiempo y en el
espacio, en funcion de las diferentes formas econdmicas, y
del nivel social v técnico de las distintas regiones del mundo.

En esta seccidén también se ven las calificaciones a través
de las fases de evolucidn de la industria que fijoé Alain Tourai-
ne, Ia aparicidén del trabajo técnico y las calidades requeridas
en el obrero, cuyo rol estddefinido en un conjunto productivo.

La segunda parte comprende el debate sobre la evolucién
de las calificaciones, con sus tesis de descalificacion y polari-
zacién, cuyo paradigma estaria en la obra de Freyssenet.

Esta descalificacién se apoya en la separacion del trabajo
manual del trabajo intelectual, que supone descalificacién
para unos y calificacién para otros.

Como contrapartida, las teorfas apoyadas en las transfor-
maciones en el contenido del trabajo, v sus rearticulaciones,
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v el surgimiento de los nuevos oficios, que permiten negar
una relacion de causalidad entre tecnologia y empleo, rela-
cién que estd mediatizada por los mirgenes de libertad de las
empresas para introducir tecnologia, y que estd dada por la
diversidad de sistemas técnico organizacionales, asi como
por las variaciones de un pais a otro, que dan origen al con-
cepto de “efecto societal”.

Ademas, hacemos mencidn a las calificaciones tacitas inhe-
rentes a cualguier proceso productive, cuyo efecto radicaen
limitar cualquier proceso de descalificacion, constituyendo
una dimension irreductible de la catificacion.

La tercera parte contiene las conclusiones y la visién socio-
logica del tema tratado.

Con relacién a los trabajos de investigacién a realizar en
empresas e instituciones, nuestra apreciacion, sobre labase de
algunas entrevistas realizadas, permite observar reticencia o
indiferencia en los sectores empresarios para efectuar estudios
en los lugares de trabajo.

Tal vez esto demuesire una suerte de divorcio entre el
mundoe académico v el mundo del trabajo, que deberd ser
superado buscando formas de acercamiento que permitan
la utilizacién de las investigaciones para mejorar y enriquecer
los criterios de intervencién en cuanto a las formas de organi-
zacidén del trabajo, y asi aspirar al empleo de los recursos
humanos en las mejores condiciones posibles.

L. LOS CRITERIOS DE LA CALIFICACION

El tema de la calificacion del trabajo esunoc de los topicos
centirales de la sociologia del trabajo. Muchas veces se ha di-
cho que es un dato no explicitado, que sin embargo tiene un
contenido subyacente, otros afirman que la calificaciéon es
una relacidn social necesaria entre el sector de preparacién
del trabajo y el del ejercicic del trabajo; es decir, la forma en
que ambos se vinculan.

Sin duda, se sostiene que la calidad del trabajo 1mp1101ta en
Ia calificacidon también necesita de una valorizacion social.

La calificaciéon del trabajo ocupa un lugar de privilegio
entre las modalidades fecnolégicas y jerdrquicas de la vida
social, y no tiene para todos la misma significacion, siendo
que cada uno lo analiza a su modo.

Podemos preguntamos ;qué es un obrero calificado?

Las respuestas seran de diverso tipo.
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Lo mismo sucede cuando dudamos acerca de su naturale-
za: ;qué es la calificacion en general? ;Un criterio? ;Una
operacién? ;Una expresion o una forma de trabajo?

Intentaremos aproximarnos, entonces, a algunas de las res-
puestas, diciendo que un trabajo calificado es aquel que estd
bien hecho, que responde a su fin y que es ejecutado por cada
uno en su especialidad.

Siguiendo, podemos concluir que la calificacion expresa
una forma cualitativa del trabajo.

A medida que la sociedad va evolucionando y desarrollan-
do sus fuerzas productivas, crecen los medios de produccion,
se acrecienta la divisién técnica y social del trabajo junto con
las necesidades de las poblaciones en aumento y se comienzan
a considerar ciertas ocupaciones como calificadas con rela-
cibdn a otras,

Asi, surgen las jerarquias de calificaciones de los trabajos,
cuyos criterios estdn en principio en las conciencias sociales,
y son criterios morales y politicos, antes que técnicos.

Se da una relacidn entre la jerarquia de calificacién del tra-
bajo vy la estructura de la sociedad, que toma un sentido muy
especial en la sociedad industrial moderna, nacida de la revo-
lucion social v técnica, del desarrcllo del maquinismo y de la
instruccidn.

En el curso de la evolucidon de las formas sociales hay un
mecanismo objetivo que permite la calificacion y que ha
sufrido poca variacion: es el del aprendizaje, si bien se ha
transformado en cuanto a rapidez o elementos constitutivos.

La habilidad

Se llama trabajo calificado, ante todo, al trabajo hdbil; es
decir que al definir la calificacién del trabajo se usarn térmi-
nos que nos estaran indicando criterios técnicos y personales:
habilidad-capacidad-especializacidn.

Podriamos decir asi que la calificacién es la capacidad para
ejecutar un proceso de trabajo determinado, y que esa capa-
cidad puede resultar de una adaptacién inmediata o lenta.

Aqui juega su papel la experiencia y el aprendizaje, pero lo
esencial es la: capacidad de ejecucion.

Definiciones mas restrictivas del trabajo calificado dicen
que el obrero calificado es un “obrero de oficio”, que ha
escapado del automatismo, capaz de discutir la fabricacion
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a la cual estd asociado, en tanto que se distingue de un pedn
por su especialidad y del capataz porque la organizacion y
la disciplina del trabajo estdn fuera de su responsabilidad.

Su distancia con el ingeniero estd dada por la cultura ge-
neral amplia que éste posee, pero no por la técnica que ambos
comparten.

En esta definicion se idealiza el trabajo calificado vy se
define un tipo de obrero inexistente tal vez.

No se observa en ella el hecho de que el trabajo calificado
€s en si mismo una jerarquia, en el senc de otra mas amplia
que es la de los empleos, profesiones y status econdmico-
sociales y que hay grados de calificacion.

No se puede olvidar la correlacién entre la escala de sala-
rios y escala de calificacién, este aspecto econdmico del tra-
bajo debe acompaiiar los criterios tecnologicos.

En toda tentativa de definicion, se hace referencia a los
trabajos mecanizados, industrial y manual, y se dejan de lado
otros trabajos, los servicios, el trabajo de oficina, asi como las
funciones intelectuales, que poseen calificaciones diferenciales.

Tampoco se tiene en cuenta el juicio de los trabajadores.

El pensamiento de Smith y Ricardo

El primer anilisis funcional del conjunto del trabajo califi-
cado fue realizado por Adam Smith, quien sefialé que era la
duracion del aprendizaje la que diferenciaba la utilizacion de
la mano de obra en las categorias variadas de empresas, y que
la duracion de la educacién necesaria era la que introducia
un factor determinante en los salarios, en funcion de !a califi-
cacion del trabajo.

Consideraba trabajo calificado al trabajo de los oficios
completos tradicionales, sefialando que el trabajo parcelario
se aprende mucho mds ripido y mas facilmente que el oficio
completo. Esta facilidad de la tarea da lugar a una habilidad
mads grande, aunque mas restringida, que es la realizada por
el “‘skilled labour”, que se opone al “‘common labour”, y
que a traveés de la transformacion de la manufactura, por el
empleo de méquinas mds complejas y numerosas, necesitara
una instruccién general mas amplia v se convertird en sindni-
mo de trabajo calificado. Esta forma de trabajo parcelario y
especializado que se da en tareas simples, repetidas, rapida- -
mente aprendidas, constituye la forma de trabajo que impone
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la divisibn manufacturera que nace y se mantiene a todo lo
largo del siglo XIX.

Es interesante obseérvar que ahora consideramos el trabajo
no catificado y especializado como una degradacion del tra-
bajo de los “skilled labour”, cuando en realidad se trataba de
un trabajo parcelario y empobrecido en relacion con el esque-
ma del oficio tradicional.

Ricardo también le atribuy6 al tiempo de aprendizaje una
gran importancia, al referirse a la diferencia de calidad de los
trabajos. El obrero adquiere una calificacién mucho mads
rdpida que antes, se trata en este caso de una especializacién
que confiere una habilidad y desarrolla unilateralmente cier-
tas capacidades, es una habilidad particular en detrimento de
las capacidades individuales del individuo. A partir de aqui,
de la degradacion personal del obrero, Ricardo ve como las
mdquinas van imponiendo un tipo de habilidad nuevo, y las
ventajas de este nuevo tipo de calificacion que se traduce en
la baja del costo de la mano de obra, de los precios al consu-
mo, y en creciente beneticio para los empresarios.

A medida que se desarrollan las fuerzas productivas. tam-
tién se desarrolla una capacidad simple. indiferenciada y par-
celaria.

Estamos en la primera mitad del siglo XIX y es entonces
cuando alcanza su punto mds bajo y estd a punto de desapa-
recer la nocién de trabajo calificado.

Hasta aqui podemos obtener algunas conclusiones.

a) la nocion de calificacion del trabajo aparece en ¢l curso de
la historia reciente como relativa y no se apoya en un cri-
terio absoluto;

b)las formas de las fuerzas productivas son las que definen
las formas de calificacion, gque a su vez estdin dependiendo
de la estructura econdémica de la sociedad:

¢) se impone una cierta forma de adquisicién de las capaci-
dades necesarias, para que puedan ser empleadas por las
fuerzas productivas, y uno de los elementos constituti-
vos esenciales de la calificacion del trabajo es la duracién
del aprendizaje;

d)la duracién de este aprendizaje guarda relacién con la es-
tructura de la industria en una época dada, y no supone
ninguna norma absoluta;

g) existe una relacién variable entre las fuerzas del trabajo
calificado y la que no lo es;

f) calidad y calificacion del trabajo parecen mds relativas a
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criterios sociales que individuales, pertenecen mds a la in-
dustria que a la persona, que al obrero;

g) el trabajo calificado parece en principio reducido al trabajo
no calificado;

h)la habilidad que considerdbamos un elemento de la califi-
cacion pierde su peso a medida que el trabajo se mecaniza
y que la ejecucion y terminacién de las tareas pasa a las
madquinas.

La relatividad de las calificaciones

Las nuevas mdquinas y herramientas equivalen a veces a
transformaciones y cambios en:

-~ los salarios,
— ¢l género de trabajo,
— los hdbitos adquiridos.

En virtud de ello se prefiere adaptar una mano de obra
virgen. Es importante seflalar aquf el tema de las readapta-
ciones y la relatividad de las calificaciones adquiridas, que
pueden, a través de los cambios, perder toda significacién
practica.

La mano de obra infantil parece corresponder, en el co-
mienzo de la Revolucién Industrial, a la descalificacion de la
mano de obra mayor, la de los antiguos oficios.

Las mdquinas y herramientas de las nuevas fdbricas hacen
las nuevas generaciones de profesionales calificados, que lue-
20, a su turno, son desplazados por la masa de obreros espe-
cializados, sirviendo las mdquinas automdticas o trabajando
en cadena. :

Paralelamente surge la nueva generacién de los profesiona-
les de vigilancia, control y regulacion de las mdquinas, que a
su vez puede estar sometida a un nuevo proceso de descalifi-
cacion, con la introduccién de nuevas formas de vigilancia y
control automdticos, derivados de la electrénica, que requie-
ren una mano de obra de un tipo diferente.

-Es, en suma, un movimiento constante de descalificacion
v recalificacion.

Si tomamos el ejemplo de Francia, tenemos la siguiente
distincion:

— obreros profesionales,

— obreros especializados,

- peones.
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A comienzos del siglo XX se produce la expansién de las
madquinas semiautomdticas o automdticas, particularmente en
la industria del automdvil; un nimero creciente de obreros
servian a estas mdquinas, constituyendo los llamados obreros
especializados. Su especialidad estaba en el manejo de tal o
cual mdquina, o en el desempefio de un puesto de trabagjo,
pero no en una fabricacion determinada.

Por encima de ellos se mantenia una capa de obreros pro-
fesionales que habian recibido un aprendizaje metddico, de
afios, que les permitia gozar de una competencia profesional
completa: los verdaderos profesionales. En la ultima capa
estin los peones ocupados en mantenitientos elementales,
sin tomar contacto con las maquinarias.

De esta distribucién nueva, resultaba que la proporcién
de obreros calificados disminufa, y que la especializacién
creciente acarreaba una descalificacion progresiva.

Cuando los trabajos unitarios dan su lugar a los trabajos
parcelarios, no es sorprendente comprobar una degradacion
general de la habilidad profesional. Donde hacifa faita un ver-
dadero profesional, capaz de abrazar el conjunte del trabajo,
de dirigirlo y de regular sus herramientas, ahora es suficiente
un obrero especializado, que se limita a servir a una mdquina
capaz de determinar por si misma las caracteristicas esencia-
les de la pieza a realizar.

Autores como Friedman utilizan *‘habilidad profesional”
como equivalente de calificacién, pero Naville prefiere consi-
deraria como un elemento de la calificacidn de la tarea.

La especializacién en la tarea constitura para Smith la cali-
ficacién, cuando en realidad estaba produciendo una descali-
ficacién profesional personal.

Pero es cierto que la cdlificacion y la especializacion se
definen con relacion a un cierto tipo de maquinarias, de tarea
y de aprendizaje, de otro modo, correriamos el riesgo de que
estuvieran expresando grados de una misma escala de calidad.

Estamos habituados a hablar de obreros profesionales, los
cuales se asimilan al obrero calificado, y dejamos la especiali-
zacion para los no calificados, pero, sin embargo, tareas alta-
mente especializadas, que necesitam un largo aprendizaje y
no pueden ser realizadas por quien no lo reciba, se deben con-
siderar altamente calificadas. La especializacién, entonces,
adquiere otro significado que el de los modos operatorios. En
cambio, la especializacion en la tarea puede darse en:

— el manejo de maquinas complejas muy especializadas,
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— ¢n la vigilancia centrada en la atencidn sensorial,
— en el control,
— en las nuevas formas de especializacidn.

Estas ultimas corresponden a las mds avanzadas y sofisti-
cadas tecnologras, que requieren a su vez formas de recali-
ficacion.

Muchas veces la especialidad de la tarea se confunde con
Ia especialidad del obrero, que justamente por poseerla es
calificado.

Es cierto también que se ha ido produciendo en la indus-
tria el desplazamiento del obrero calificado por el especiali-
zado, este deslizamiento alcanza inclusc a los capataces, pero.
no se puede generalizar acerca del modo en que se produce.

Sin embargo, es indudable que las mdquinas automaiticas
y semiautomdticas implantan el obrero especializado, y se
puede observar que al mejorar los métodos de aprendizaje, los
tiempos se acortan, y como efecto contrario se amplia el
nimero de quienes pueden beneficiarse con el aprendizaje.
La consecuencia directa de esta situacién serfa la elevacién
del nivel medio de calificacion y también su generalizacién.

La evolucion de la tecnologia impone lo que Naville llama
“aprendizaje social o histérico”, fruto de los progresos secu-
lares; a pesar de ello, algunos autores niegan la relatividad
social de la calificacién y ven en ella un puro hecho operato-
1o, cuyas formas no interesan.

Pero el hecho de hablar de wejas y nuevas calificaciones .
traduce claramente la interferencia tecnolégica, cuya evolu-
cién hace dificil afirmar si la especializacién genera califica-
cién o descalificacidn, o bien que no hay una relacidén directa
entre ellas. Lo que puede resultar claro es que la especifica-
cién de la tarea no puede ser un criterio absoluto de catifica-
cién. La incodgnita se abre ahora acerca del verdadero sujeto
de la calificacion.

El sujeto de la catificacion

(Resulta posible llegar a la afirmacion de que la califica-
cion es una propiedad del sujeto mds que de la mdquina?

(Podemos tal vez arriesgar que no le pertenece a ninguno
de los dos, desde el momento que se da a través de la simbio-
sis de ambos?

En primera instancia, diremos que se ve la calidad del tra-
bajo en el producto, sea un bien o un servicio.
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~ Se puede hablar de una secuencia de calificaciones que
conducen a la calidad final de un objeto;sin embargo, tat vez
ninguna produccién sea el efecto de un tipo unilateral de tra-
bajo —nos referimos a trabajos calificados y no calificados—.
Aun hablando de los oficios completos de un mismo indivi-
duo, tendrramos que aceptar la combinacién de procedimien-
tos simples y complejos, y admitir que el llamado “‘metier
complet’” es un mito, una tendencia que jamds ha existido en
forma pura. “‘Hasta Robinson Crusoe disponia de Viernes.”
En el proceso del trabajo se van mezclando muchos ele-
mentos, que se combinan y que pueden ir adquiriendo cierta
preponderancia a su turno, nos referimos a:

— el esfuerzo del operador,
- — la maquinaria,
~ la materia que se trabaja,

~ La operacién propiamente dicha.

“La operacién propiamente dicha es la clave del conjunto
del proceso del trabajo”. Ciertos mecanismos producto de la
Gltima tecnologia sobrepasan en todo sentido las posibilida-
des humanas por su capacidad y perfeccion, estos mecanis-
mos, concebidos y construidos, llegan a ser controlados y
dirigidos por operadores humanos no calificados.

Esta contradiccion aparente es vista de modo tal que pare-
ciera que la calificacion del hombre se transfiriera a la mdqui-
na. Los que conciben las mdquinas no las utilizan. El trabajo
altamente calificado de estos hombres se convierte en fuente
generadora de trabajo no calificado.

La técnica aparece como un elemento de dominacion o
servidumbre, pero esto es simplemente un espejismo que
oculta la realidad social. Esto es asi porque todas las transfor-
maciones que produce el avance de la tecnologia se dan en
una forma social determinada. Es la estructura de la sociedad
la que estd dando forma y sentido a las jerarquias de califi-
cacién. El nivel y la forma econdémica de una sociedad de-
terminan las formas especificas de esas jerarquias y siempre
las escalas estarin en funcién del aparato técnico disponible.

Cuando la produccion se mecaniza, se va introduciendo en
la evaluacién ‘de las calificaciones un factor de rigidez y
uniformidad, y con la complejidad creciente de las empresas
modernas, la estructura de la calificacion les pertenece cada
vez mds.

Las empresas son unidades econdmicas auténomas, y res-
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ponden a sus propios criterios de rentabilidad, su propia es-
tructura varia en funcién de la proporcion de la maquinaria
y de la mano de obra,y a su vez en la proporcién de la mano
de obra calificada, especializada y de simples peones. Desde el
punto de vista econOmico, se determina por lo que Marx
llamd “‘el capital organico”. Es probable que la escala de cali-
ficaciones que surja de ellas sea justamente la que mds con-
venga al funcionamiento de la empresa.

Y aqui volvemos a interrogarnos sobre: ;de qué combina-
cién de factores resultard la calificacién de una operacién
dada?; ;de ella misma?, ;del nivel y momento en que estd
situada?, y en tltima instancia, ;del hombre trabajador
colectivo, socialmente dividido?

Trabajo simple y trabajo complejo

Deseamos introducir ahora la concepcién de Marx sobre el
trabajo calificado como multiplo del trabajo simple o no cali-
ficado. Se puede pasar aqui de lo cualitativo a lo cuantitati-
vo y se obtendrfa una escala graduada cuyo valor base esta-
ria dado por ¢l trabajo simple.

Los trabajos se ordenan en funcién de su calidad creciente
y son evaluados numéricamente. El criterio esencial de la
calificacion serd entonces su grado de complejidad.

Las criticas que se pueden sefialar a esta concepcion tienen
la contrapartida en la constatacién de hechos practicos, que
pueden servir para justificar la concepcién del trabajo califi- -
cado como multiplo del trabajo simple.

Si consideramos que ¢l trabajo calificado es:

a) una unidad que no puede descomponerse en una serie de
trabajos simples;

b} que no existe un elemento comun a la diversidad y hetero-
geneidad de los trabajos calificados;

¢) que la incesante modificacion de las escalas originadas por
las innovaciones tecnoldgicas impide poseer un patrén
"inamovible;

d) que el trabajo simple se basa en una abstraccién.

Al aceptar estos cuatro puntos criticos, debemos concluir

que el trabajo calificado es una realidad irreductible a facto-

res simples, imposibles de cuantificar, y que el mercado de

trabajo, la evolucién tecnoldgica y los cambios operados en
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e wociedad son los tinicos capaces de dar cuen ta de su forma-
cion, empleo y permanencia. :

Ahora, sefialaremos los hechos que se compruecban y que
permiten dar una cierta validez a la concepcion de Marx,
aunque limitada por otros hechos que luego pasaremos a
indicar:

a) las jerarquias de salarios son correlativas a las de califica-
cién. Se parte de un salario bdsico, los que le siguen pueden
considerarse multiplos de éste;

b)la “job evaluation” establece escalas de calificacién sobre .
la base de los elementos que se ponderan,;

c) desde el punto de vista tecnologico y pedagégico, un tra-
bajo puede ser reducido a elementos simples;

d)el aprendizaje de un trabajo complejo permite deducir
que hay una gradacion y progresién en la adquisicién de
una calificacién.

Si aceptamos estos cuatro supuestos, podemos llegar a
legitimar la concepcién del trabajo calificado como multiplo
del trabajo simple. Las limitaciones vienen del hecho de que
esta consideracion es vdlida “socialmente”, y no individual-
mente. ' ,

Esto es asi porque existe una necesidad de comparacion
de los trabajos que experimenta cada hombre, y que final-
mente es una necesidad social. Esta comparacidon de los tra-
bajos se hace colectivamente, por clases y divisiones. De esta
comparaciéon cualitativa se desprende una estimacion cuanti-
tativa y al mismo tiempo la reduccion posible de ciertos tra-
bajos complejos a elementos simples.

Asi, el trabajo simple no se define en forma concreta, sino
como el trabajo considerado elemental para un determinado
grado de desarrollo técnico y social, y un grado de instruc-
cion general. Se trata, entonces, de una medida social; en con-
secuencia, el trabajo va a ser considerado en su grado de
calificacién: socialmente, es decir, en funcién de la técnica
a dominar y de los medios para aprender a hacerlo.

La “job evaluation”

La evaluacion del trabajo por puntos. Vemos gue basdn-
dose en andlisis psicotécnicos de un puesto de trabajo, sc lle-
gan a establecer jerarquras de salario. Lo que interesa destacar
es la forma de los métodos de estimacién del trabajo que con-
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sistenn en la estandarizacion de los tiempos y movimientos
elementales del trabajo.

Volvemos aqui al concepto de que el trabajo complejo es
un miltiple del trabajo simple. A diferencia de lo que expre-
sdramos en pdrrafos anteriores, cuando dijimos que cada uni-
dad se consideraba como una medida abstracta, cuyo valor se
legitimaba en términos sociales. Aqui la relacién es concreta
Los segmentos que se analizan son considerados performan-
ces reales posibles para cada individuo y dan lugar al estable-
cimiento de su salario personal.

Los efectos sobre la calificacién se pueden sintetizar asr:

— desaparece como modalidad de un trabajo,

— no existe como tal, :

— resulta de un agregado de valores reducidos a puntos, ele-

mentos que por ${ mismos no poseen ninguna calificacion,

estos elementos son heterogéneos, y su combinacion, arbi-

traria,

— cualidades heterogéneas se reducen a sumas de puntos,

— las estimaciones se basan en normas técnicas, y entran en
conflicto con las apreciaciones sociales de la calificacion.

La finalidad de estos andlisis es la estimacidn de una capa-
cidad de rendimiento. Estd muy claro que la calificacién del
trabajo es algo que no se parece a su rendimiento, y que en
ultimo término, la apreciacién por ia escala de puntos es sélo
un medio para lograr un fin, y éste es la escala de salarios.

Supongamos que existe una correlacién entre la escala de
salarios y la de calificacion.

;S¢ da una relacién de causalidad entre ambos, y en qué
sentido? Esta es una pregunta que puede iniciar una serie de
interrogantes més. '

(Dependen de otros factores? ;Del juego de la oferta y la
demanda? ;Del nivel de precios? ;De la productividad o del
monto de los beneficios?

Las relaciones entre ambas escalas son eldsticas, porque la
forma de los salarios varia, porque los salarios de base son
diferentes muchas veces para las mismas calificaciones o
dependen mds del rendimiento o la duracién real del trabajo
que de la misma calificacién.

La relacion de causalidad no tiene un dnico sentido ya
menudo es la escala de salarios la que tiene socialmente una
importancia preponderante.
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El aprendizaje como criterio esencial.

En relacién con el aprendizaje, sostienen algunos autores
gue €ste, junto con la experiencia, es una condicién insepara-
ble de la calificacidén: Smith lo consideraba también un com-
ponente esencial. Este aprendizaje no admite comparara-
cidn alguna con educacién o instruccion en general.

La idea central es entonces que las capacidades deben edu-
carse, de manera tal que las calificaciones se aprenden y son
transmitidas. Expresa Naville que cada generacién debe re-
conquistar la calificacién en el trabajo, para salir de la indi-
ferenciacion profesional, original de la actividad humana.

_Esta calificacién adquiere nuevas formas, para objetivos
nuevos, conformes a cada €poca, segiin procesos variables,
pero se trata siempre de una adquisicidn perpetua, que ase-
gura la permanencia de la sociedad.

Las formas de aprendizaje pueden variar, y su complejidad
y variedad es la misma de fodas las formas sociales, pero se
puede llegar a ia generalizacion expresando: que el elemento
esencial de la calificacion de un trabajo es el tiempo necesario
para su aprendizaje. Este tiempo serd el minimo necesario pa-
ra adquirir las capacidades requeridas. Y éste es el limite que
varfa con la tecnologia, la ocupacion, la época, las regiones
geogrdficas y las exigencias institucionales y sociales.

La calificacion y las fases de evolucion de la industria

Siguiendo las tres fases de Touraine, podemos decir que
durante la fase A se aplica un criterio individual de califica-
cién: “la habilidad profesional del obrero™; en la fase B, el
obrero recibe una calificacién mds general, que se mide a
menudo con ¢l tiempo de formacién necesaria; es una con-
cepcidn abstracta que permite dejar atrds normas puramente
profesionales de evaluacion, hay elementos sociales que inter-
vienen en la calificacidn.

Cuanto mds nos acercamos a la fase C, 1os elementos socia-
les adquieren mayor importancia, el criterio del tiempo de
formacion pierde su valor. Es, sin lugar a dudas, el rol social
del obrero el que estd definiendo su lugar en la jerarquia
profesional. Se da una unidad completa entre el punto de
vista individual y el de la organizacion del trabajo, que si bien
existia en fa fase A, ahora se presenta como lazo de unién en
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el cual el trabajo es considerado como una situacion en la que
el hombre pone a prueba su personalidad. ‘

Con el automatismo (fase C), la tarea o actividad profesio-
nal suministra un soporte a la valorizacién social.

Cuando desaparece un sistema de trabajo y nace otro; es
decir, cuando se ve claramente el nuevo sistema de trabajo,
hay dos Ordenes de realidad que estaban separados y que se
confunden:

— los factores de calificacion profesional,
— los faetores de valorizacidn del trabajo.

Asi, el valor obietivo de un trabajo no se puede aislar del
valor que tiene para quien lo realiza, para su grupo social y
para el conjunto de la sociedad. ' '

El sistema técnico puede poseer una unidad organizada
~ profesionalmente alrededor del técnico; esto dependerd del
sistema social considerado, pero se debe tener en cuenta que
la unidad de una situacion técnica se acomoda a la diversidad
de formas de la organizacién social a la cual pertenece.

Los puestos de trabajo

La evaluacién de puestos de trabajo consiste en definir el
valor relativo de un puesto de trabajo, considerando un nu-
mero de factores: conocimienio y expetiencia profesional;
esfuerzo fisico; responsabilidad; riesgos de enfermedad y de
accidentes. Se sustituye la calificacién del hombre por la del
puesto. La evolucién hacia la fase C permite comprobar la
transformacién del trabajo de fabricacién y las cualidades
que requiere, no siendo necesario un ntmero elevado de
conocimientos profesionales; el tiempo de formacién aparece
teniendo una importancia secundaria. La responsabilidad
define en la fase C la calidad profesional.

Del trabajo profesional al trabajo técnico

La produccién en serie constituye un hecho importante en
la industria, que se comprueba en la evolucién profesional y
en la degradacién masiva del trabajo de fabricacién. A través
de esta evolucién histdrica se asiste a la descomposicion pro-
gresiva de un sistema de trabajo. Tal es el resultado de algunas
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opiniones, pero en realidad lo que se observa es el pasaje de
un sistema a otro,

Lo importante es destacar el hecho no en sus aspectos
cuantitativos, sino en la transformacién de las calidades obre-
ras, alejadas de aquellas consideradas tradicionales, ligadas a
los oficios artesanales.

Si tenemos en cuenta las fases A, B y C «de Touraine, sin
lugar a dudas es en la fase intermedia, carente de unidad,
coherencia y estabilidad, donde se produce la destruccién de
las antiguas mdquinas universales y surgen las mdquinas sim-
ples especializadas, que luego permitirdn la aparicion de m4d-
quinas complejas y su evolucién hacia el automatismo,

Toda evolucién profesional puede definirse como el pasaje
de un sistema a otro; es decir, del sistema profesional al téc-
nico. Ubicados en la fase A, tenemos un obrero que posee su
oficio y que interviene directamente . e acuerdo con sus
métodos personales en las operaciones de produccién. Posee
autonomia profesional, aunque deba someterse a un régimen
social y econdmico. Interviene directa y fisicamente en su
trabajo, su habilidad, reflejos, sensibilidad visual y auditiva,
asi como tdctil para seguir la marcha de la maidquina o Ia herra-
mienta que estin definiendo su calidad profesional. Su fuer-
za, sus sentidos, su ritmo de trabajo, asi como la rapidez de
sus reacciones, estdn puestos en juego en forma constante en
la definicién misma de su actividad. As{, su tarea, es decir, el
aspecto profesional de su trabajo posee para él una cierta
autonomia.

Ubicados en la ultima fase de la evolucién, vemos que el
obrero no interviene en la fabricacién, sino que vigila, contro-
la y registra. Su tarea no le permite esa relacion directa del
hombre y la materia, las mdquinas o las herramientas, pero
le da un rol definido en un conjunto productivo.

Su calidad reside en su capacidad para integrarse en un gru-
po social y se define como responsabilidad. Es imposible
definirla a partir de condiciones técnicas; debemos hacetlo
a partir de condiciones sociales.

La autonomia gue existia en la fase A se sustituye ahora

por dos totalidades:

— El trabajo en su unidad que es social, .
— El obrero considerado en el conjunto de sus roles sociales

y de su personalidad.

Tanto en las fases B como C, el trabajo es una realidad en-
teramente social, mds alld de las calificaciones jerdrquicas
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puramente formales, el trabajo puede tener un sentido total-
mente diferente para aquellos que lo ejecutan, segun las con-
diciones sociales en las cuales se encuentra.

Tratar de establecer un medio técnico, lejos de significar
la dominacién de los hechos técnicos, y su autonomia al me-
nos parcial, con respecto a las condiciones sociales del traba-
jo, suprime esta autonomia que caracterizaba al sistema pro-
fesional del trabajo, y somete enteramente su significacion
a sus condiciones sociales.

Los hechos técnicos se presentan iguales en las sociedades
que llegan al mismo nivel de desarrollo tecnoldgico, pero es
cierto que mds cerca estdn de la fase C, menos el valor dei tra-
bajo puede ser definido al nivel de las realidades técnico-
profesionales, y mds varia este valor en funcion de las fuentes
extraprofesionales de satisfaccion que la sociedad permite
al obrero encontrar en su trabajo. ,

En esta direccion, se observa el relativismo de las califi-
caciones profesionales, definidas técnicamente, cuando solo
tienen sentido ligadas a la aparicién de la calificacién social,
la que le da el sentido social del trabajo realizade.

El capitulo siguiente nos conduce al debate de la evolu-
cién de las calificaciones.

De las dos tesis surgidas en el mismo, encontramos un hilo
conductor entre el pensamiento toureniano y la tesis que di-
rige su énfasis a la transformacion del contenido del trabajo.

1I. DEBATE SOBRE LA EVOLUCION
DE LAS CALIFICACIONES

Surge en Francia airededor del afio 1975; este debate se
prolonga y abarca la evolucion de las calificaciones y las pre-
siones ejercidas por las nuevas tecnologias.

Una de las tesis emergente es la llamada de descalificacion
del trabajo de ejecucién y polarizacion, que se apoyaba ori-
ginariamente en las evoluciones de la distribucién de la pobla-
cién activa por tipo de actividad, y toma los censos de varios
afios, entre ellos, los de 1954, 1962, 1968 y 1975.

Al observar los resultados, se comprobaron las mismas ten-
dencias de evolucion:

1) Los efectivos no asalariados disminuyeron en valor absolu-
to vy relativo.

2)Entre los asalariados, la poblacién obrera se estanca, lue-
go tiende a disminuir en valor relativo.
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3} 1L.as otras categorias, empleados, técnicos y cuadros técni-
cos o de gestion tienden a acrecentarse.

4yEntre los obreros, Ia relacion no calificados sobre califi-
cados tiende primero a elevarse hasta 1968, luego, dismi-
nuye entre 1968 y 1975,

Los datos empiricos, muchas veces sometidos a presupues-
tos ideoldgicos quedan influidos en los modos de utilizacion.

En general, domina un paradigma que se expresa de la si-
guiente manera. La busqueda de la eficacia en el sistema
actual pasa por la adopcion de tecnologias nuevas y modos de
organizacion del trabajo que conducen a una descalificacion
del trabajo de ejecucion, y a una polarizacion de las califi-
caciones (disociacion entre trabajo manual parcializado y
trabajo intelectual), .

Se adhieren a estos desarrollos corrientes marxistas basadas
en una idea del desarrollo capitalista y corrientes mds cldsi-
cas o cercanas a los sectores empresariales apoyados en las
teorfas del optimum.

Tendremos entonces algunas investigaciones que defende-
rdan la existencia de lazos de causalidad entre tecnologias nue-
vas v descalificacidon, y otras que no toman este efecto como
base de trabajo o lo rechazan.

En esta postura opuesta:

Se acepta la idea de una fuerte mutacion en el contenido
del trabajo, que estd ligada a las evoluciones tecnoldgicas,
principalmente las nuevas, considerando que las estructuras
de trabajo y las calificaciones que surjan de ellas no son la
consecuencia de las presiones de las técnicas, sino el resultado
de su aplicacion o utilizacion en contextos socigles y socieda-
des diferentes.

Asi, al examinar las nuevas tecnologias y las estructuras de
calificacién se hard hincapié especialmente sobre las muta-
ciones previsibles del contenido del trabajo. Pasaremos a
desarrollar estas lineas de pensamiento.

Tesis de la descalificacion del trabajo y la polarizacion
Se basa en los estudios acerca de la evolucién del capitalis-
mo y sefiala los efectos de la modernizaciéon en las formas

mds 0 menos avanzadas deil automatismo en la producciéon y
en la estructura de la clase obrera y el trabajo asalariado.
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Las conclusiones que se obtienen siguen las premisas de
Marx acerca de la ley de acumulacién y de las necesidades
internas del desarrollo del capital.

Se ‘sefiala, en primer término, su incidencia en la separacion
del trabajo manual del trabajo intelectual, y en la calificacion
de diferentes categorias de trabajadores.

Con relacién a los obreros productivos, la extension de los
procesos de trabajo automatizados o semiautomatizados con-
duce a la profundizacién de los efectos de la division capita-
lista del trabajo; es decir, que el trabajo es mds parcializado,
despojado de contenido intelectual.

Se da entonces un grado mds elevado de concentracién de
la actividad productiva intelectual, cuya consecuencia es el
empobrecimiento de todas las tareas productivas de base;
es decir, que se sustenta que ‘““la aplicacion del principio
capitalista es arrebatar al obrero el trabajo de alimentacién
de la mdquina que exigfa via de él una pequefia actividad
intelectual, para convertirlo en un vigilante que debe actuar
de una manera puramente refleja ante sefiales dpticas y
sonoras”.

Esta descalificaciéon tiene por contrapartida una concen-
tracién de la actividad intelectual jamds igualada, no sola-
mente en las oficinas de estudio de las empresas, sino sobre
todo en las grandes oficinas de estudio y de consejos privados
que dependen de las grandes empresas o de bancos. Estos son
los que concentran la experiencia y el saber comunes a mu-
chas ramas de la industria y se convierten en instrumento de
control mds o menos directo de las pequefias v medianas
empresas.

“En resumen, la automatizacién quita al obrero todo con-
tacto directo con la mdquina y la materia, que es todavia
fuente de un saber. ..”, permite la centralizacién de la infor-
macion y de las decisiones, aun las mds pequefias en los reales
duefios del capital.

Ademds, existe un cardcter contradictorio en sus efectos
sobre los trabajadores intelectuales ligados a la produccion,
ya que a su turno esos trabajadores sobrecalificados soportan
también un proceso de descalificacion de su trabajo, siendo,
en estas categorias mds rdpida y extendida.

En relacion con las capas de asalariados de sectores exter-
nos a la produccion capitalista (comercios, bancos o adminis-
tracion publica), se ve una divisién y parcializacién del traba-
jo al afirmar que “uno de los aspectos de la dominacién de un
modo de produccion particular en el seno de una formacién
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social consiste en imponer a los otros sectores de la actividad
social una concurrencia y desarrollo, organizdndose del mis-
mo modo”.

Las observaciones realizadas para dar sustento a esta teo-
ria corresponden al periodo anterior a 1974, donde se produ-
jo una fase de acumulacién de capital muy rdpida y permiten
efectuar generalizaciones sobre la fuerza de trabajo asalaria-
da en su conjunto.

En dltima instancia, lo que se intanta es demostrar que
todas las tesis que pretenden definir una tendencia hacia una
pretendida calificacién promedio tienen un cardcter absoluta-
mente abstracto, teniendo en cuenta siempre los efectos ne-
fastos de la division, la separacion y la polarizacion, que las
relaciones de produccién capitalista producen en el seno mis-
mo de la fuerza de trabajo. .

Segin las apreciaciones que contienen, el crecimiento rela-
tivo y absoluto de los empleos de técnicos y del sector
terciario no justificaria la tesis de una tendencia creciente o
dominante hacia la elevacién de ia calificacion.

El proceso de descalificacidon-sobrecalificacién soportado
por la fuerza de trabajo sometida a la divisién capitalista del
trabajo y a las transformaciones que impone la acumulacién
del capital tiene consecuencias contradictorias para las dife-
rentes categorias de asalariados, que abarca a la gran masa
de trabajadores intelectuales y manuales y también a los que
se ocupan en los nuevos empleos creados. Esto se traduce en
una descalificacion efectiva, una disminucién del “‘grado y
frecuencia de la actividad intelectual que el trabajo exige
para ser ejecutado’.

Resultaria entonces claro en su valor relativo; los trabaja-
dores sobrecalificados, tales como los que realizan tareas de
mantenimiento, maquinarias, disefio, técnicos e ingenieros,
no compensan a los obreros de oficio, cuyo empleo ha sido
suprimido, al referirnos al conjunto de los trabajadores pro-
ductivos.

Las conclusiones obtenidas, sobre la base de datos esta- -
disticos, que dan un acrecentamiento del porcentaje de
obreros descalificados, permite entonces decir que es la mo-
dernizacién de los eguipos la que frae como consecuencias
inmediatas la supresion de los puestos de obreros calificados
y lacreacién de otros sobrecalificados, asi como gran namero
de puestos descalificados.

Las comprobaciones desmienten entonces las teorias llama-
das de ilusiones tecnologistas, afirmando que el nimero de
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obreros de mantenimiento, de construccién de mdquinas-
herramienta, de técnicas, de ingenieros, nos permite esperar
que el trabajo repetitivo manual se elimine con la automati-
zacion creciente, para dejar asf paso a los trabajadores sobre-
calificados.

Con la primera ola de modernizacion de las empresas sur-
gid entonces una vision que ahora se considera errdnea.

Retomando los pronésticos de Marx sobre las tendencias
degradantes de las relaciones de produccidn capitalista con
relacién a la fuerza de trabajo, se admite que estas tendencias,
que nacen con el maquinismo, conducen con la semiautoma-
tizacién v la automatizacién al punto de su desarrollo mds
contradictorio.

Una profundizacién de la alienacién del trabajo acompafia
necesariamente a la elevacién de la productividad, en benefi-
cio del capital. ‘

Para lograr su finalidad, el capital pone en marcha una serie
de paliativos para aumentar la tasa de extraccion de la plus-
valia, entre ellas: a) la supresion de ciertas partes del salario
indirecto, b)1a utilizacién continuada de instalaciones y maqui-
narias con capas de trabajadores descalificados, que conduce
a transformaciones en el mercado de trabajo, que se originan
a través de cuatro factores:

1)La transformacién de la relacion cuantitativa entre capital
constante y capital variable, en vista de la reduccién que
sufre la parte del capital destinada a la compra de la fuerza
de trabajo.

2)Las conmociones incesantes del mercado de trabajo, como
consecuencia de que los procesos de descalificacidn y so-
brecalificacion del trabajo se acompafian al mismo tiempo
e indisolublemente con un movimiento de supresién y
creacion de empleos. Se asiste entonces a una movilidad
forzada de la fuerza de trabajo. Los trabajadores que son
reemplazados por las mdquinas, reingresan en el mercado
de trabajo y se vuelven a ubicar merced a un nuevo capital.

3)Una transformacién cuantitativa y cualitativa de la estruc-
tura de la clase obrera, que obedece a un tipo de desarrollo
fundado en la creacién masiva de empleos descalificados;
se recurre a trabajadores sin conocimiento, sin experiencia,
inmigrados, mujeres o jOvenes sin preparacién escolar,

4)La tendencia a un aumento importante de los empleos
industriales en las regiones subindustrializadas, como con-
secuencia de la utilizacién de una mano de obra sin califi-
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cacion; ello se da en vista de un movimiento de descentra-

lizacidon industrial y de localizacion del capital que se da a

escala internacional.
En vista de estos aspectos, se plantea que existe una rela-
cién estructural directa entre la descalificacién de una gran
masa Jde empleos asalariados y la extensién de un ejército de
reserva industrial, de manera tal que la degradacion de la fuer-
za de trabajo es el precio pagado por la elevacion de la pro-
ductividad del trabajo.

Ruptura de un equilibrio

En paises como Francia se dio un cierto equilibrio entre
la elevacién de la escolarizacién y la creacién de nuevos
empleos, que se rompe en la fase de modernizacion acelerada
de las empresas, teniendo en cuenta sus efectos descalifican-
tes, Asimismo, los procesos de descalificacién de las nuevas
categorias también se manifiestan, asi como una disminucién
en la rdpida progresion de los empleos debida a la mecaniza-
cidn del trabajo de oficina y a la introduccion de 1a informdti-
ca de gestion.

Es imposible asimilar el trabajo intelectual al trabajo cali-
ficado, en vista de que el proceso de descalificacién, también
lo alcanza, el grado de escolarizacion al nivel medio o univer-
sitario no podria entonces ser considerado como una ele-
vacion del nivel de calificaciones de la fuerza de trabajo; no
guarda correspondencia con las categorias de empleo crea-
das, que si corresponden a bajos niveles de calificacion.

Hemos visto las tesis que sostienen la tendencia a la polari-
zacidn de las calificaciones, y su interpretacién acerca de la
evolucion de las mismas. Se admite la mutacion del aparato
de produccidn, su origen estd en la transformacion de los
pesos relativos de los sectores con estructuras de empleo dife-
rentes, y también en las modificaciones de las estructuras de
empleos asociadas a cada sector, es decir, el acrecentamiento
del peso de los sectores terciarios y de bienes de equipamien-
to que tienen relativamente estructuras de empleo con fuer-
tes tasas de cuadros técnicos, administrativosy comerciales.

El desarrollo de estos ultimos y la baja del peso de los
obreros es 1o que indica la tendencia de la polarizacion de las
calificaciones. :

;Comao se justifican estas interpretaciones? La justificacién
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se logra a través de. microandlisis en las empresas e industrias,
de observaciones en talleres y de su organizacién y mecani-
zacion. Asf, se ve como desaparecen los profesionales de ofi-
cio en la fabricacion, tendiendo a refugiarse provisoriamente
en maquinarias y mantenimiento.

Los obreros de fabricacion se convierten en obreros espe-
cializados acompaiiados de reguladores. Hay un empobreci-
miento del contenido del trabajo; la mecanizacién va acom-
pafiada del desarrollo de la organizacion cientifica del trabajo,
que se considera base natural de la organizacion del trabajo
capitalista.

Esta situacidn se extiende también a los empleados, el con-
tenido del trabajo se empobrece en la misma medida que esta
categoria se va ampliando.

La interpretacion macro de los micro-andlisis realizados en
varias empresas queda justificada por la importancia de la tasa
de acumulacion del capital.

Siempre recordamos que, nacida en Francia, esta interpre-
tacion (Freyssenet-Coriat) se refiere a los aspectos reales de
este pais; asi, se destaca como en el afio 1975 se produce un
aumento sustancial de obreros desocupados. En primer tér-
mino, son licenciados los obreros no calificados, 1o cual justi-
fica también la formacién de la mano de obra de reserva.

Las comprobaciones sobre la poblacién activa, teniendo
en cuenta caracteristicas demogrificas v educativas, son las
siguientes:

_ Utilizacion de mano de obra emigrada y mujeres (sin cali-

ficaciton). .

— Ausencia de empleos para jévenes que deben ocuparse de
tareas inferiores al nivel de formacion adquirido.

Estas dos comprobaciones son juzgadas como signos indis-
cutibles de descalificacion. '

La critica a las tesis de descalificacion

Comparemos ahora las posiciones opuestas; es decir, las
tesis que efectdan una critica de la posicion que acabamos
de sefialar.

Hay aspectos que se consideran fundamentales, y son los
siguientes: :

1) El contenido del trabajo y de las calificaciones frente a los
cambios tecnolégicos.
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2)Las variabilidades de la organizacion del trabajo para una
tecnologia dada,

3) Las variabilidades de Ias estructuras de empleo de empresas
y de establecimientos en un pais dado.

4)Las variabilidades societales de las estructuras de empleos
de los establecimientos, que surgen de las comparaciones
internacionales.

Tomemos cada unc de los puntos sefialados:

Contenido del trabajo - Evolucion de las calificaciones

Si se habla de descalificacion, se supone el establecimiento
de escalas cardinales o bien ordinales en la clasificacion de las
actividades profesionales. Este es el rol que juegan las escalas
de clasificacién, pero, a su vez, podemos preguntarnos acer-
ca del valor y la significacién de los criterios utilizados para
construir esas escalas y las ponderaciones que se les acuer-
dan. Ambos varian en el tiempo y estin sujetos a las nego-
ciaciones llevadas a cabo por empleadores y empleados cuan-
do se crean o se renuevan las calificaciones, de modo tal
que también la evaluacién de un puesto de trabajo es suscep-
tible de modificaciones, puede cambiar seguin 1os momentos.

Freyssenet (1979)lanzé laproposicién de buscar una escala
de valor Gnico, basada en el tiempo de formacién socialmente
necesario. '

Frente a ella, D’Iribarne se pregunta si existiria descalifi-
cacién de un trabajo cuando a través del mejoramiento de los
métodos pedagogicos se logra un aprendizaje m4s rapido para
realizarla.

A pesar de estas disquisiciones, todas las discusiones pare-
cen ignorar u ocultar el tema esencial, que es la mutacion del
contenido del trabajo; se considera menos importante saber
si un obrero tradicional de la industria quimica es mas o me-
nos calificado que un obrero que conduce una sofisticada
maquinaria en la industria petroquimica.

Importa, sf, saber cudles son los rasgos comunes o las dife-
rencias de naturaleza.
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Organizacién del trabajo y tecnologia

Algunos autores admiten la existencia de una presion ejer-
cida por la técnica, ligada o no a la utilizacion conjunta de
principios de organizacion cientifica del trabajo. Asi, queda-
ria formalizada una relaciéon entre las técnicas de diferentes
épocas y niveles de parcializacién del trabajo. Las técnicas
mas antiguas presentarian causas de parcializacion mucho
mds débiles que las mas recientes, y las dispersiones de par-
cializacién o de estructura de calificaciones asociadas a la
utilizacion de cada técnica deberian ser débiles.

Se realizan observaciones en tal sentido en varios sectores
de la actividad industrial (industrias mecdanicas, quimica
y grandes construcciones). Pero las asociaciones obtenidas
fueron verdaderamente significativas cuando se tuvieron en
cuenta variables complementarias, como los productos fabri-
cados o el tamafio de los talleres, o las caracteristicas de la
mano de obra.

Asi, quedé planteado el problema de 1a rigidez tecnologi-
cay de la plasticidad de su utilizacion.

La variabilidad de las estructuras de empleo
de los establecimientos en un pais dado

Al realizar estudios sobre las estructuras de empleo, aso-
ciados a establecimientos que utilizan equipos de un nivel
tecnolbgico equivalente, se observd que al lado de la tecnolo-
gia se debfan tomar otras variables, como tamafio, tipos de
fabricaciéon, numerc de establecimientos para una empresa,
asi como los mercados de colocacién de los productos.

En cuanto ala variabilidad de las estructuras de los estable-
cimientos observados de un pais a otro, surge de las compara-
ciones internacionales, a través de observaciones, sobre proce-
sos continuos de fabricacion del mismo nivel tecnolégico;
por ejemplo, en Francia y en Inglaterra, en establecimien-
tos mecdnicos de Francia e Inglaterra y en establecimientos
de diversos sectores en Francia y Hungria y en Francia y
Alemania,

En el affo 1979, Maurice Sellier y Silvestre realizaron una
comparacibn entre tres pafses: Francia, Alemania e Inglate-
rra, considerada como uno de los esfuerzos més importantes
en la biasqueda de una interpretacion técnica de los resulta-
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dos obtenidos. Se llegd asi a {a nocién llamada “‘efecto socie-
tal’’, que pone en evidencia la absoluta necesidad de tomar
en cuenta las estructuras globales de una sociedad para poder
explicar las caracteristicas de uno de sus componentes, como
seria en ese caso las estructuras de empleo.

LA TECNOLOGIA Y LAS ESTRUCTURAS DE EMPLEO

De acuerdo con lo que hemos venido desarrollando, se pue-
de decir que en la investigacion actual hay un desplazamiento .
de las problemdticas mas interesadas en los margenes de
libertad organizacional, se habla de nuevas formas de organi-
zacion de] trabajo y también de politicas de acciones en la
materia.

El acento se pone sobre lo que podria ser hecho de nuevo,
gracias a la introduccion de las nuevas tecnologias, ¥ no en
los efectos de éstas en cuanto tajes.

La automatizacion y el empleo

1. En relacidén con las nuevas tecnologias, las investigacio-
nes realizadas en Francia, por ejemplo, estdn referidas a los
procesos de informatizacion (electronica-microprocesadores),
cuyo objeto es examinar las transformaciones estructurales
en curso.

2. Casi todas arribaron a la conclusién de que la automa-
tizacion (referida a sectores o grupos de empleos totalmente
diferentes) estd acompafiada por una complementariedad
entre las calificaciones ligadas a la centralizacion de la infor-
macion y su tratamiento y aquellas ligadas a la racionaliza-
cion de la produccion.

3. Con respecto al conjunto de las técnicas, pasa por una
demanda mayor de las calificaciones que no estidn directa-
mente ligadas al proceso de produccion.

4, Se tiende a privilegiar conjuntos complejos, en detri-
mento de mdaquinas de control numérico aisladas, resultado
de ello, entonces, un proceso de centralizacidon y reagrupa-
miento de tareas, esto implica una critica a Freyssenet,
quien ha privilegiado un principio automaitico.

5. El desarrollo de la electrénica-informética, que susti-
tuye a la electricidad-mecdnica, es decir, el proceso de muta-
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ciones o transformaciones tecnoldgicas, tiene como conse-
cuencia una modificaciéon de la composicién y articulacion
de las escalas jerdrquicas, haciendo que algunas se vuelvan
obsoletas, y que emerjan nuevas.

6. A su vez, esta transformacion crea las condiciones nece-
sarias para la mutacioén de la divisién social del trabajo, tal
como se ve en las transformaciones de las empresas, ramas
o sectores y en sus estructuras de empleo.

Tesis de descalificacion del trabajo de ejecucion

Coriat es uno de los autores que la sustenta, y refiriénd ose
a los robots industriales ha afirmado: “el robot funciona por
aprendizaje, convirtiéndose asi en una nueva y formidable
palanca para la apropiacion de los modos operatorios v de los
saberes obreros, ante los cuales, las técnicas de andlisis de los
tiempos ¥ de los movimientos surgidos del taylorismo no pu-
dieron ser utilizados con eficacia. El robot ¢onfisca en blo-
que, por secuencias enteras, conjuntos de ‘savoir-faire’ obrero,
para restituirlos tal como son™. '

Este autor también ha cbservado en las industrias petro-
quimicas un fendémeno de polivalencia o multivalencia cre-
ciente en los personales de produccién, debido a la fusion
de fabricacion y mantenimiento.

La idea central es que la descalificacidén surge como con-
secuencia de la creciente capacidad de autorregulacion de los
procesos, esto en lo que respecta al operador.

Otros autores se preguntan acerca de la existencia
o surgimiento de nuevos oficios, por ejemplo: el encargado
de vigilancia-control, y de las calidades requeridas para el
desempefio de estas funciones, cada vez mas alejadas del pro-
ceso de produccion.

En esta concepcion se entiende que el frabajo pierde su
funcién productiva, que ‘‘se espera de los operadores cuali-
dades de tipo militar, tal como responsabilidad o capacidad
de teaccion a lo imprevisto, antes que auténticas calidades
obreras”.

Sin embargo, se admite que la nocidén de calificacion resul-
ta inadecuada para dar cuenta de la evolucidn del trabajo. La
propuesta seria entonces ‘““‘cambiar de problemitica y utilizar
la nocién de integracion™.

Se insiste también sobre los procesos de externalizacion,
en particular, de mantenimiento.
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El énfasis en la transformacion del contenido del trabajo

Existen corrientes, como ya lo expresamos anteriormente,
que prefieren investigar las transformaciones del contenido
del trabajo, antes que saber si existiria un procesc de des-
calificacion.

Asi, en la informatizacion del sector terciario se observa
un proceso contradictorio de transformacion. “Dicho pro-
ceso permite la toma de informacién en sus fuentes, integra-
da con tareas tradicionales de caricter adminijstrative o co-
merciales, 10 cual conduce a una ‘‘desespecializacion™ y
polivalencia que hace que las tareas de toma de informacion
se vulgaricen.”

En los bancos, por ejemplo, hay una disociacion del tra-
bajo comercial y del trabajo de ventanilla, de lo cual resulta
una parcializacion y “especializacion’’ del trabajo.

Las tendencias actuales de la automatizacién recurren a
lo que se denomina la informditica descentralizada con fun-
ciones polivalentes, que necesitan una mano de obra sin cali-
ficacion profesional especial, ya que se trata de hacer faciles
y vulgarizar al mdximo las tareas.

“Las nuevas formas de automatizaciéon modifican el tra-
bajo de produccidén, pero afectan especialmente las tareas de
preparacion, lo cual hace suponer, al mismo tiempo, una
transformacién no sélo en el contenido del trabajo, sino tam-
bién en la articulacion de las funciones, que se observa tanto
en los procesos continuos como discontinuos, o en la produc-
¢ion de servicios.” _ _

En los casos mencionados, se da un proceso de : “poliva-
lencia-preparacion del trabajo-fabricaciénimantenimiento”, o
“polivalencia-administracién-comercial’”’.

Toda la recomposicion de las funciones trae como conse-
cuencia necesaria “‘una recomposicion de los saberes perso-
nales, as{ como un fendmeno de integracién, que se rela-
ciona directamente con las transformaciones antes menciona-
das, y en razon de la existencia de procesos de interaccion
pantalla-teclado o de los trabajos en equipo, donde las tareas
se realizan con gran libertad de trabajo’.

A proposito de este aspecto, existen comprobaciones que
lo confirman en las investigaciones de Coriat sobre el uso de
la microelectronica en las industrias de proceso continuo.

Asimimo, se nota la posibilidad de integrar el control
del trabajo en los lugares de ejecucion, lo cual sefiala la decli-
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nacion del control electronico de rendimiento, efectuado por
los sectores de preparacion del trabajo.

Otro aspecto para sefialar en las transformaciones que veni-
mos indicando estd, sin duda, en la posibilidad que tiene el
operador de modificar el proceso de transformacién, hacien-
do ingresar instrucciones por las terminales.

La emergencia de los nuevos oficios

Las transformaciones operadas en el contenido del trabajo,
asi como en la articulacion de las funciones, conducen a
estallido de las calificaciones tradicionales, en materia de ofi-
cios, v a la aparicién de nuevos oficios de produccion, estruc-
turados en un aparato industrial moderno. Varios autores lo
comprueban en sus trabajos, entre ellos Coriat.

“Las reglas de incorporacién de personal estdn bien defini-
das, se requiere formacion profesional y general relativamente
elevadas; la definicién cuenta también para los puestos, pro-
cedimientos de ascensos o progresion a través de los mismos,
cuya finalidad es construir una nueva escala profesional, so-
bre la base del aprendizaje, la experiencia y la formacion for-
mal; articulados en forma tal que conduzcan al dominio com-
pleto del proceso de trabajo, lograndose de tal modo lo que
constituye la base de la nocion del oficio.”

Otro aspecto interesante para sefialar es el que considera la
posibilidad de una modificacion de la divisién social del tra-
bajo, teniendo en cuenta que éste es el modo de distribucién
del trabajo en unidades de producci6n, sean éstas empresas
O Zrupos.

Las nuevas articulaciones del trabajo lo hacen suponer,
al recurrir a empresas especializadas, como las oficinas de
Estudio, sociedades de servicios de informitica, o los ban-
cos de datos, bajo la forma de trabajos subcontratados o
temporarios.

El saber técnico-organizacional

En vista de todas las transformaciones operadas o en tren
de operarse y apoyada su existencia en investigaciones con-
cretas, la tendencia actual con relacién al tema de tecnolo-
gia y estructuras de empleo pasa por un abandono de la tesis
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que intenta demostrar una suerte de presion irreversible ejer-
cida por la técnica.

Por el contrario, los términos se invierten, para insistir
sobre los margenes de libertad de las empresas.

Son Jlos medios de accién técnico-organizacionales los ver-
daderos actores, cuande se introducen las nuevas tecnologias
o se transforman las empresas. Asf lo demuestran las investi-
gaciones realizadas.

**Si existiera una suerte de determinismo entre la técnica y
los hombres, éste se ejerceria en sentido inverso; el factor
humano es determinante para la evolucidn técnica, yaque en
todo proyecto técnico hay espacio para los objetivos huma-
nos y sociales.”

La tecnologia no esta desprovista de incidencia en el con-
tenido de la organizacion de trabajo; por el contrario, fija
un marco de posibilidades; es el primer dato que deben tener
en cuenta las organizaciones.

Los madrgenes de libertad técnico-organizacionales suponen
la movilizaciéon de la imaginacion y los saberes en este campo,
asi como el dominio de las alternativas posibles.

Las empresas elaboran politicas, la experiencia individual
y colectiva permite que sus reacciones evolucionen hacia la
comprension de los problemas, porque la utilizacion de los
mirgenes de libertad, en términos de finalidades econdmicas
y sociales, es determinante.

Por ejemplo, si tomamos las proposiciones generales sur-
gidas de una investigacién realizada en Francia en 10 empre-
sas que utilizan tornos de control numérico, diremos lo
siguiente:

a) los modos de introduccién y de utilizacion de estas maqui-
nas por parte de las empresas reposan en un verdadero pro-
ceso de aprendizaje, tanto en el marco de las solucjones
técnicas adoptadas, como en materia de calificaciones y
formas de organizacién dei trabajo;

b)las elecciones sucesivas, muy a menudo por ensayo y error,
que llevan a cabo las empresas, se traducen, por una relati-
va variabilidad de las soluciones finalmente adoptadas, en
una situacion sin duda de inestabilidad, tipica de un perio-
do de innovacién,;

c} las elecciones o estrategias no son, sin embargo, enteramen-
te libradas al azar. Se inscriben en “espacios sociales pre-
existentes que las condicionan en parte’’;

d)estos espacios de trabajo, de calificacion de accién colec-
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tiva, traducen un cierto estado de las relaciones sociales,
asociadas a las caracteristicas institucionales y estructura-
les de cada pais. Esto eslo que se lama, “‘efecto societal”.

Lo que se pone sin duda en evidencia, a través de las com-
paraciones internacionales, es que tecnologias ignales pueden
estas asociadas a 1) formas de division del trabajo distintas,

2) estructuras de calificacion diferentes.

Entonces, los efectos esperados de las tecnologias estan
mediatizados por los espacios de calificaciéon que regulan
y estructuran para cada sociedad fuerzas sociales especifi-
cas en cada caso.

A pesar de ello, la relativa autonomia de la organizacion
social de la produccién en las empresas traduce, a su manera,
la coherencia societal de estas fuerzas sociales, as{ como
sus calidades especificas.

Resulta entonces que las variabilidades de eleccion o estra-
tegias observadas en un mismo pafs se inscriben en el seno de
las llamadas regularidades o constantes nacionales.

Tres modelos

Dentro de esta perspectiva, la relacion tecnologia-califica-
cion no puede ser directa.

La utilizacién de la mano de obra y sus calificaciones se
articulan estrechamente con las estructuras de organizacion
existentes. Un ejemplo puede ilustrar como se pueden dar
diferentes soluciones en materia de organizacion del frabajo,
con la introduccion de mdquinas de control numérico, si
tomamos la insercién de una funcidn nueva:

- la de programacién (acompafiamos grifico comparativo).

Esta funcién consiste en transcribir en una banda magné-
tica el codigo de las diferentes operaciones de fabricacion,
que seran efectuadas automaticamente por la maguina. De
acuerdo con la generaciéon a la cual pertenezca, se utilizard
una cinta perforada o una banda magnética. La programacion
se efectia manualmente, autométicamente por computadora
o directamente sobre la miquina,.

Se trata de una funcién técnica asimilable a la de servicio
de métodos de las industrias mecdnicas. Los tres modelos
organizacionales serian:

1. Programacion realizada por la oficina de métodos.
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2. Programacién como un servicio aparte.
3. Progrgmaci()n efectuada en el taller directamente sobre la
mdiquina.

Segitn 12 ubilicacion del programador, varia su status, su
relacion con el operador, los reguladores y todas las jerar-
quias del taller. )

Esta nueva funcién permite un acercamiento entre funcio-
nes técnicas y funciones de produccion, pudiendo entonces
modificarse los status profesionales, la division de las tareas
y las formas de las relaciones sociales del trabajo.

De acuerdo con las elecciones y con la importancia del
control, por ejemplo de los obreros, por parte de los cuadros
medios técnicos, se pueden establecer modelos de empresas,
y hacerlo a través de comparaciones internacionales.

Existen notables diferencias entre paises como Irancia,
Jap6n y Alemania. El primero presenta empresas que con la
introducciéon de las nuevas tecnologias tienden a beneficiar
a los mas calificados, como los ingenieros de métodos, pro-
gramadores o técnicos de taller, en lugar de reprofesionalizar
el trabajo obrero. ,

En los otros paises mencionados, la tendencia es refor-
zar la calificacion obrera, los operadores de M.O.C.N. ticnen
mas autonomia y pueden desarrollar su profesionalidad a
través de una participacion mas amplia en las tareas de pro-
gramacion. .

No pueden quedar dudas, entonces, acerca de la importan-
cia que revisten las condicienes de insercion de las nuevas tec-
nologias; es decir, su empleo a través de sistemas técnico-
organizacionales directos, teniendo presente también la diver-
sidad de situaciones que se dan de un pais a otro.

Tendremos en cuenta la particularidad de las estructuras
sociales.

Las transformaciones tecnologicas no pueden ser conside-
radas en s{ mismas, por lo tanto se rechaza una relacion de
causalidad entre tecnologia y estructura de trabajo.

En el punto siguiente hablaremos de las calificaciones ta-
citas. destacando que son inherentes a cualquier tipo de pro-
duccién y que, ademds, limitan cualquier procesg de desca-
lificacion.
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EXTENSION DE LAS TAREAS EFECTUADAS POR OPERADORES
DE MAQUINAS DE CONTROL NUMERICO
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EXTENSION DE LAS TAREAS EFECTUADAS
POR EL OPERADOR

M.O.C.N.

1) Sus movimientos son dirigidos por una banda perforada
(primera generacién) o por una banda magnética (genera-
cidn actual).

2)Programacion de los movimientos hecha a partir del tipo
de pieza a fabricar.

3)Cuando el programa es utilizado por primera vez, sera
necesario festearlo en el taller y proceder a las correccio-
nes; es decir, optimizar el programa. Estas correcciones
pueden hacerse en el curso de la serie.
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4)Estd también la tarea de gjuste del programa; no se modifi-
ca la estructura, pero si la frecuencia o el ritmo de las
operaciones.

5)Cuando ya existe el programa y se lo quiere reutilizar, se
distingue otro tipo de tarea: la “reprise’’ del programa.

6)Todas estas tareas deben distinguirse de la regulacion de
la mdquina, que se refiere a la regulaciéon de herramientas
(el largo) vy a la fijacidon y regulacion de la pieza sobre la
mdiquina.

LAS CALIFICACIONES TACITAS

Las calificaciones tacitas limitan fuertemente el proceso
de descalificacion de los trabajadores, sostenido por auto-
res como Braverman, y admiten la permanencia del rol del
saber del trabajador aun en los sistemas de produccién més
informatizados..

Aun en los empleos mas calificados, el obrero emplea un
saber, utilizando una cierta calificacion en los procesos de
trabajo concebidos por la direccibn.

Las teorias marxistas, y entre ellas la de Braverman, han
considerado a los obreros como sustitutos de autdématas
en la ejecucién de las tareas, cuyas decisiones y detalles han
sido ya perfectamente concebidos. Para ellos, las calificacio-
nes ticitas solo son un reflejo de la gestién o del proceso de
trabajo inadecuado.

En un marco opuesto, estas calificaciones ticitas son abso-
lutamente inherentes a la mayor parte de los sistemas de pro-
duccién,

Braverman consideraba la nueva tecnologfa como un
medio para extender y reforzar el control de la direccién,
sin ocuparse de la tecnologia. Wilkinson también considera
el control como la motivacion dominante de la direccion.
Esto es as{, ya que ante la posibilidad de eleccidn entre una
tecnologfa minimizando costos y otra maximizando el con-
trol de la direccidn, esta dltima optaria por la segunda de las
posibilidades mencionadas.

Las calificaciones residuales, arraigadas en el coriocimiento
del trabajo, tienen un poder potencial de control obrero y
son o serdn eliminadas.

Pero podemos decir que aun en la perspectiva marxista
ortodoxa el control es un medio y no un fin en si mismo,
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ya que dicho control se cumple con vistas a la realizacion
de un beneficio. Siendo asi, los c¢riterios correctos serfan:
minimizar el costo-maximizar ¢l beneficio.

Existen investigaciones que corroboran Ia no eliminacién
de las calificaciones tacitas cuando se introduce una nueva
tecnologia; mds aun, se piensa que ejercen una accidon vital
en su implantacién.

Este conocimiento ticito se aprende a través de la expe-
riencia individual, resulta dificil de expresar en un lenguaje
explicito y formalizado y estd ligado a una situacioén espe-
cifica.

La simple memorizacién de una serie de instrucciones
detallada resultarid insuficiente para lograr el cumplimiento
de una tarea.

Un obrero que fabrica los componentes de un prototipo
se estd apoyando sobre su intuicidén y su experiencia ante-
rior, que lo ayudan a traducir las descripciones detalladas
de los modelos. ‘

Experiencia e intuicidn se apoyan en calificaciones amplia-
mente tacitas.

Hay tres dimensiones en las calificaciones ticitas:

Ira.: Resulta de la practica de tareas rutinarias,
El aprendizaje termina en la adquisicién de un com-
portamient o rutinario.
2da.; Reside en el hecho de que existen diferentes grados
de toma de conciencia, de acuerdo con la actividad
que se realiza. La calificacién rutinaria tédcita, de 1a
cual el trabajador tiene poca conciencia, se pone en
evidencia ante situaciones de trabajo no habituales, vy
para las cuales los comportamientos rutinarios son
inadecuados. ‘ '
3ra.: Hace referencia a la naturaleza colectiva del proceso
de trabajo y a la necesidad de desarrollar calificacio-
nes de cooperacidon. Agui se puede incluir las afini-
dades, el respeto de los horarios, etcétera. )
Se ha comprobado que los sistemas automatizados e infor-
matizados, ya sea de concepcién o de fabricacién asistida por
ordenador, dependen a menudo del conocimiento tacito del
oficio de los operadores y reguladores, quienes intervienen en
las maquinas para remediar errores o insuficiencias de los pro-
gramas; se hace un uso indirecto de tales calificaciones.
Es corriente, tanto en los Estados Unidos como en Gran
Bretafia, contratar a ex maquinistas con conocimientos de
aritmética para los servicios de programacion.
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Podemos decir que existe un reconocimiento indirecto del
elemento no formal que representa la calificacion tacita del
obrero profesional.

Il. CONCLUSIONES

En las dos secciones anteriores hemos ido desarrollando
primero los criterios de calificacion, v después el debate sobre
la evolucion de las calificaciones y el impacto de la tecnologia
sobre las estructuras del trabajo.

De los planteos desarrollados surge que el fenémeno de la
calificacién no existe por si mismo.

Cuando se profundiza el tema de la calificacion, se ve que
no puede ser aprehendido en sf mismo, siempre se presenta
como una relacion de elementos multlples

Tal como lo afirma Naville, es una relacién entre ciertas
operaciones técnicas y la estimacion de su valor social. Es
asi como se pueden llegar a describir y clasificar sin dificul-
tad todas las operaciones profesionales para un determi-
nado momento y de acuerdo con una escala jerirquica.

Con relacidén al aspecto cuantitativo, se trata de un artifi-
cio por medio del cual se codifican diferentes tipos de jerar-
quias técnicas, que son inherentes a nuestra sociedad, pero
que sufren modificaciones muy profundasa través del tiempo.

Existen criterios ligados a los niveles de salarios o al apren-
dizaje, éste es considerado el aspecto rigido de la catificacion.
Sin embargo, se va dando un movimiento contrario de reno-
vacion permanente y constante de ung suerte de diversifica-
cidén jerarquica en el espacio, en funcion de diferentes formas
econdémicas y del nivel social y técnico de las distintas regio-
nes del mundo,

De estas condiciones se desprende el debate casi permanen-
te sobre el hecho de que los criterios inmediatos de califica-
cidén estdn sometidos a constante revision a causa también -
de imperativos sociales.

Desde el punto de vista estrictamente sociologico, cuando
decimos calificacién de los trabajos nos estamos refiriendo al
“aspecto jerarquico de las estructuras sociales”. Por un lado,
estan los datos técnico-econdmicos que hacen a la forma de
existencia productiva, por el otro, el deseo de valorizacion
individual.

En sifntesis, hay un juicio social sobre el valor comparado
de los trabajos.
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“Las estimaciones puramente técnicas son inexistentes, se
someten a las de cardcter econémico. Estas, a su vez son fluc-
tuantes, pero hay un valor socialmente atribuido a la califi-
cacion, lo que pierde justificacion econdmica deja de repre-
sentar un valor social.”

Todos los criterios son esencialmente relativos, y en cuan-
to a los analisis econdmicos, hacen imposibles las comparacio-
nes, ya que las revoluciones econdmicas y técnicas trastor-
nan las escalas y las rehacen enteramente en funcién de las
nuevas exigencias.

Asi, se ven enormes masas de oficios y ocupaciones que
desaparecen, en tanto que otras se imponen. No dudamos
que la introducciéon de las nuevas tecnologfas origina un im-
pacto en el seno de las empresas y también transforma la
naturaleza del trabajo. Con relaci6n a ellas, podemos afirmar
también que hay un rechazo total a establecer lazos de causa-
lidad entre tecnologia y estructura del trabajo.

Ambas no son independientes, se unen a través de mecanis-
mos econdmicos y sociales que juegan un rol importante en
los comportamientos observados.

Se dan mutaciones en el contenido del trabajo y hay
una evolucion de las calificaciones; hablar de un proceso de
descalificacion supone ocultar lo esencial: la mutacidén del
contenido del trabajo. La rigidez tecnolodgica se opone a la
plasticidad de su utilizacién social.

Como consecuencia de ello, las distintas corrientes del
pensamiento se ubican en posiciones opuestas, unas pesimis-
tas, otras optimistas, en materia de calificacion.

El conocimiento de cada tecnologia y de sus caracteris-
ticas, asi como de su difusion, puede servir para prever las
exigencias futuras en materia de calificaciones. Empresas e
instituciones de educacidn podréan servirse de los andlisis que
hagan para planificar sus programas de formacion.

Numerosas investigaciones con enfoques realistas tratan de
demostrar los margenes de libertad de las empresas en materia
de organizacidn del trabajo as{ como la influencia conjunta
de obreros y ejecutives puede y debe ser utilizada en el mo-
mento en que los procedimientos en materia de organizacion
del trabajo sean fijados.

Investigaciones realizadas en los paises desarrollados inten-
tan crear un puente entre el mundo académico y €l mundo
det trabajo. Suponemos que tal debe ser la finalidad de todo
trabajo de investigacidon, asociar ia empresa y los sindicatos
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a la tarea del socidlogo del trabajo. Crear los vinculos para
que exista colaboracion sin desconfianza y para que todo ana-
lisis tenga su aplicacion y ayude a esclarecer y solucionar los
conflictos de los ‘‘partenaires” sociales.
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CARRERA DE POSGRADO DE INGENIERIA
LABORAL (U.T.N.)
CENTRO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA
LABORAL

Juan P. Pardal
Ricardo Grisendi
H. Federico Vives
Alfredo Pinasco
Eduardo Pérez

INTRODUCCION
Reseiia historica

En junio de 1982 se redne un grupo de ingenieros de la
zona sur del Gran Buenos Aires, en Avellaneda, para constituir
la Asociacion de Profesionales de la Ingenieria; paralelamen-
te, s formrancomisiones de trabajo entre’las que se encuentra
la de higiené y seguridad en el trabajo.

En 1984 se produce la fusion de A.P.L. con el Colegio de
Ingenieros Tecnolégicos de la Facultad Regional Avellane-
da de la U.T.N. Producto de esta fusion es la conformacion
del grupo de trabajo ““Barracas al Sud”, el que entre sus prin-
cipales objetivos tiene el de poner el dmbito universitario al
servicio de la comunidad, desde la muitidisciplina denomina-
da higiene y seguridad en el trabajo.

Desde esta concepcibn participativa, se elaboran planes
de investigacion y de trabajo tendientes a profundizar el estu-
dio sobre condiciones y medio ambiente de trabajo. Parte de
ello es un rapido prediagnoéstico que denota las falencias de
los especialistas en la materia en temas gue son herramientas
fundamentales para su tarea, tales como psicologia, sociolo-
gia, pedagogfa y epistemologia.

Para estos fines se aprueba un plan de accién, que en lo
inmediato introduce cambios en ¢l nivel de ensefianza de los
cursos para especialistas en H.S5.T., que en esos tiempos
se dictan en la mencionada facultad, introduciendo una meto-
dolog{a activa y participativa inserta en el dinamismo culturat
que la realidad impone, y entendiendo que el conocimiento
es algo que se va elaborando a partir de aciertos y errores,
que ensefian a pensar, a discernir y a plantear soluciones z los
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problemas que se presentan en el campo laboral. Para obte-
ner esos resultados deseados se favorecid el trabajo grupal
con miras a formar una conciencia de la importancia gue tie-
ne ¢l frabajo en equipo. La intencion fue v seri la de insertar
la ensefianza en un marco cultural amplio, que trascendiendo
¢l esquema simplista permita pensar en la multicausalidad que
presenta la condicién de trabajo.

El mismo prediagndstico demostrd claramente que los
profesionales dedicados al tema deberian cumplir una fun-
cibn eminentemente docente en sus puestos de trabajo. Que
deberian conocer la psicologia de su grupo de trabajadores,
asi como también la metodologia de las ciencias sociales para
la explicacion de los fenomenos del conjunto social, ¥ por
ultimo, la metodologia de la ciencia, para investigar las causas
de los acontecimientos que producen dafios en la salud de os
trabajadores. Como colofén, los estudiantes deben realizar
un f{rabajo prictico general para aplicar los conocimintos
multidisciplinarios obtenidos. Revirtiendo el contenido-enci-
clopedista que presentaba el curso hasta ese entonces.

En el mediano plazo, y siguiendo los lineamientos del plan
de accion, el grupo aportd su experiencia en la elaboracién
de la carrera de posgrado de Seguridad e Higiene, invitado
por el rectorado de la Universidad Tecnologica Nacional, la
que luego de un afio y medio de trabajo fue presentada al
Consejo Superior Universitario y aprobado por esta asamblea

con el nombre de Ingenieria Laboral. Este cambio de denomi-
nacién se debio, fundamentalmente, a que la_curricnla de

dicha carrera exced1a el marco de la h1glene y seguridad en el .

trabajo, extendiéndose hacia el tratamiento general de las
condiciones de trabajo.

En el largo plazo, el grupo de trabajo ““Barracas al Sud”
propuse la formacidn de un centro de investigacion en inge-
nieria laboral al decano de la Facultad Regional de Avella-
nada de la UTN, Ing. Vittorio De Nuccio, lo cual fue aproba-
do, encontrindose dicho centro en la etapa de organizaci6n.

INGENIERIA LABORAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

La U.T.N. es una de las casas de altos estudios pionera en
la preparacion de profesionales en seguridad e higiene en el
trabajo, esta caracteristica le permitié contar con un impor-
tante numero de graduados que a lo largo y ancho del pais
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estudian las condiciones de trabajo en los establecimientos.

Esta situacion permiti6 realizar un prediagnéstico de las nece-

sidades que en esta materia tiene la organizacién del trabajo.

Los requerimientos sobre condiciones de trabajo, seguri-

dad e higiene que se detectaron indujeron al drea de Exten-
sion Universitaria de la U.T.N. a estudiar un proyecto de pro-
grama que brindara un perfil de profesional que estuviera
preparado para enfrentar los multiples problemas que expo-
1ien al hombre en su tarea diaria a riesgos ambientales y psico-
sociales: T

""Para lograr este objetive se formé una comisién para el
estudio de la carrera de posgrado de ingenieria laboral (condi-
ciones de trabajo, seguridad e higiene). La comisién, integra-
da por representantes de la mayorfa de las instituciones vin-
culadas con el tema, y coordinada por los ingenieros; Juan
Pablo Pardal, Ricardo Grisendi, Eduardo Pérez, Alfredo
Pinasco y Héctor Federico Vives, elabord un proyecto de
plan y programa de estudios que fue aprobado por el Conse-
jo Superior de la Universidad Tecnologica Nacional hacia
fines de octubre del corriente afio,

PERFIL DEL ESPECIALISTA EN SEGURIDAD
E HIGIENE Y CONDICIONES DE TRABAJO

Los medios de produccién en nuestro pais han determina-
do condiciones de trabajo que indiscutiblemente deben ser
mejorad as. 7 o

Considerando los cambios tecnoldgicos necesarios para
el desarrollo del pafs, es indudable que en la relacién hombre-
maquina, en la mayoria de los casos, quien se ha perjudicado
es el hombre.

La formacion de especialistas en el estudio de los temas
relacionados con la higiene y seguridad y también con las
condiciones de trabajo ha sido desarrollada en forma anirqui-
ca por las distintas instituciones, sin fomar en cuenta muchas
necesidades de los trabajadores ni las prioridades de los facto-
res de produccion.

En consecuencia, esbozamos las principales caracteristi-
as que deberia tener el especialista en la materia, un ingenie-
ro a ser formado por la Universidad Tecnologica Nacional,
en condiciones de trabajo, seguridad e higiene, cuyo objetivo
prioritario es ¢l bienestar fisico, mental y social del trabaja-
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dor, segin la definicidon de la Organizacion Mundial de la
Salud.

1} Preparacién filosofica y técnica,
Servird para contar con los elementos necesarios para reali-
zar tanto el diagnostico general de las condiciones de tra-
bajo como las herramientas para el mejoramiento de las
exigencias de una situacién de trabajo existente, desarTo-
llando criterios propios de la especialidad .para identificar,
diagnosticar, seleccionar, corregir y evaluar condiciones de
trabajo y deficiencias en el ambiente laboral fisico, a fin
de disminuir o evitar probiemas o dafios que afecten la vi-
_da, la integridad psicofisica y la salud de los trabajadores.
2} Capacitacion para proyectar un sistema de trabajo.
Con base en la ergonomia y la fisiologia del trabajo, que
permita efectuar una evaluacion de las condiciones de tra-
bajo, que presenta cada nueva tecnologia.

También le permitird desarrollar medidas y normas,
considerando el sistema hombre-mdquina, para prevenir
los accidentes de trabajo y dafios a los bienes e instalacio-
nes que afecten el proceso de produccidn y provoquen
pérdidas morales y econdmicas.

3) Capacitacidn en politicas de prevencion.
Debera contar con conocimientos basicos que le permitan
desarrollar politicas de prevencion de la sajud del hombre
en situacion de trabajo y programas de prevencidon de
riesgos.

4) Capacitacion en investigacion y metodologia de la en-
sefignza,
Deberd estar preparado para efectuar trabajos de investi-
gaciébn y metodologia de enseflanza y actualizar sus conoci-
mientos cientificos acorde con el avance del conocimiento
v la tecnologia.

5) Capacitacion para valorar las opiniones.
Valorara la contribucion y participacién de las opiniones
de los que en Ultima instancia resuiltan mdés afectados,los
trabajadores, a fin de aprovechar y transformar toda queja
0 sugerencia, en una ccidn que contribuya al logro de
las metas fijadas precedentemente.

6) Capacitacion en el rabajo interdisciplinario.
Debera ser formado en la necesaria complementariedad
interdisciplinaria (Medicina del Trabajo, Scociologfa, Psi-
cologia, etcétera), contemplando una permanente valora-
cién de las nopmas éticas de la profesion. teniendo en cuenta
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los mejores criterios Y conceptos, que deberin guiar su
conducta a fin de armonizar sus tareas ¥ actividades con
los otros profesionales que puedan tener cierta afinidad.

ORGANIZACION ACADEMICA DE LA CARRERA

INTRODUCCION

| |

MODULO HIGIENE MODULO SEGURIDAD MODULO CIENCIAS

Y TECNICAS DE
APOYO

RIESGO EN LAS ACTIVIDADES

TRABAIO DE CAMPO

COLOQUIO
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ESTRUCTURA DE LA CARRERA
Introdaccion

— Infroduccic‘m al estudio del trabajo.
Modulo

CIENCIAS Y TECNICAS DE APOYO

— Sociolog{a Laboral

— Psicologia Laboral

— Toxicologia Laboral

— Técnicas Educativas

— Medicina Laboral

— Accidentologia

— Derecho Laboral

- — Ergonomia* : ™.
— Ecologfa (Contaminacion del agua, suelos y aire)
— Metodologia de investigacion

— Organizacion v administraciéon de la Ingenieria del Trabajo

Modulo

SEGURIDAD

— Riesgo eléctrico

— Movimiento de materiales

— Prevencion y extincién de incendios y explosiones
— Disefio y verificacion de recipientes

— Riesgo mecanico

— Proteccion personal

Modulo

HIGIENE

— Radiaciones

— Contaminacion del aire en lugares de frabajo
— Condicién de instalacion de plantas

— Ambiente térmico

— lluminacién y color

— Ventilacion

— Ruido y vibraciones
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Modulo

RIESGO EN ACTIVIDADES

- Construccidén

— Trabajos rurales

— Industrias extractivas .

— Riesgo del transporte y transito

— Comercio, bancos y seguros

— Riesgo en industrias manufactureras
— Hospitales

Modulo
TRABAJO DE CAMPO

TRABAJO DE CAMPO

Este trabajo tiene como fin detectar, analizar y evaluar los
riesgos laborales que producen las distintas condiciones de tra-
bajo. Como también el proyecto y disefio de las medidas
correctoras,

Las propuestas que a continuacion se detallan deben rela-
cionarse con los ftem que componen los modulos vistos du-
rante la carrera, en el o los establecimientos a fin de cumpli-
mentarios.

1) Estudio de los riesgos laborales, deteccion e inventario
general de los mismos.

2) Analisis de los riesgos antes mencionados.

3)Evaluacion de los resultados obtenidos con su corres-
pondiente fundamentacién tetrica.

4) Establecer las medidas correctivas y la factibilidad (téc-
nica y econdmico-financiera) de la puesta en marcha de las
mismas). :

El director general de la carrera, juntamente con cada di-
réctor regional, confeccionard una guia del trabajo de campo,
donde constard lo antes mencionado en los puntos 1 al 4.
Dejandose constancia de que el trabajo se gjecutari en forma
grupal y de que dichos grupos estaran compuestos por no me-
nos de tres y no mds de cuatro cursantes, asi como también
la fecha de entrega de los trabajos, que quedaran archivados
en cada facultad regional.
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COLOQUIO

Serd la defensa del trabajo de campo en forma individual
frente a una mesa examinadora formada por cuatro miembros
y presidida por el director del curso.

CONDICIONES DE INGRESO

La carrera se dictard como experiencia piloto en dos unida-
des académicas de la universidad, Facultad Regional Avella-
neda y Facultad Regional Cordoba; para luego exténderse
al resto del pais. A estos cursos podrin ingresar ingenieros
de todas las especialidades y se dictard con una duracion de
dos afios en cuatro cuatrimestres, en los que se estudiaran
. las"thaterias correspondientes a seguridad, higiene, estudio del
trabajo humano, sociologfa y ps1colog1a {aboral, medicina,
epidemioclogia y toxicologia laboral, ciencias de la educacion
¢ introduccién a la investigacidén cientifica; para culminar
con una materia integradora en la que se aplicaran los conoci-
mientos multidisciplinarios adquiridos.

También se contemplo el reciclaje por la mencionada ca-
rrera de los ingenieros egresados de los cursos de especializa-
cion en higiene y seguridad dei trabajo que la UTN dicta
hasta el momento en la mayoria de sus facultades regionales.
Para ellos se ha previsto un curso de nijvelacion, donde se
completen los estudios de las materias no estudiadas en el
anterjior programa, reciclindose de esta forma y obteniendo
el grado de ingenieros del trabajo.

Para mayor informacion, los interesados deberdn dirigirse
al drea de Extension Universitaria de la U.T.N. Ing. Eduardo
Cogozzo, Sarmiento 444, 50 piso, Capital Federal.
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CUANTIFICACION DE LOS INDICADORES CYMAT
EN UNA ESTRUCTURA DE NIVELES. INCLUSION
DE NUEVOS INDICADORES

Isabel Pereira

INTRODUCCION

Ei trabajo presenta la siguiente proposicion: Es posible
considerar de manera cuantificable la serie de factores que
definen las CYMAT en la empresa, tomando como hipé6-
tesis la construccién de dos o mds niveles en los cuales se
irfan insertando, segin la jerarquia de influencia, elementos
que las integran.

La presentacion de un caso se utiliza para ejemplificar la
inclusién de un factor que designamos tasa promedio de anti-
guedad. Si suponemos que la permanencia de los trabajadores
en la empresa indica una forma de integracién con la misma,
ella nos estarfa midiendo condiciones favorables o desfavora-
bles en el proceso de trabajo. Dicha tasa de antigliedad en
nuestro esquema podria corresponder a un segundo nivel,
segun veremos luego,

Para hacer esta interpretacién no serdn tomados en cuenta
ciertos determinantes del contexto social: v.gr. la coyuntura
econdmica, situacién del mercado de trabajo, nivel de sala-
rios. Por supuesto, la existencia de todo ello es reconocida.

CONFIGURACION DEL CASO:
Empresa y estructura CYMAT

Daremos un perfil de la empresa y una serie de item rela-
cionados con la estructura de las CYMAT. Se detallard el
indicador incorporado.

Perfil de la empresa
Sector: Industria.
Rama: Petroquimica.

Caracteristica institucional: Filial nacional de empresa
transnacional. Setenta afios de actividad en el pafs.
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Caracteristica técnica: Proceso continuo.

Rango: Pertenece al grupo de las 50 mayores empresas en
el pars.

Personal ocupado en planta: Operacion, 5 10 Administra-
citn, 354, :

Ftem de la estructura CYMAT

a) Organizacién del trabajo
b)Jornada de trabajo

¢) Puestos de trabajo

d) Calificacion
_e) Capacitacion

f} Seguridad

g) Remuneraciones
h)Rotacién

i) Promocion

j) Evaluacién

k) Emergencias

1) Antigiledad

m) Proteccién ambiental

Organizacion del trabajo
Actividades y horarios

Como drea de observacidon consideraremos en operacion
la planta de hidroprocesor por cragueo térmico (destilacion).

Aqui se procesa producto pesado para lograr productos
mds livianos (mds valiosos). Al iniciarse el proceso, el produc-
to recibido por bombeo es rebombeado a una cdmara reacto-
ra, pasando por hornos donde se calienta aproximadamente
a los 4300. En nuevas cdmaras se separa la porcién vaporizada
que condensa en fracciones de distinta volatilidad. La por-
cion voldtil pasa a columnas de destilacién en vacio.

Cada etapa descripta se cumple bajo condiciones de riguro-
sa estipulacién y control {(caudal, presion, temperatura).

En el desarrollo del proceso se actia sobre todos los siste-
mas, en forma manual o automdtica. Las actividades que
estin a cargo del personal permanente de planta son las si-
guientes:

Medicion de tanques.
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Verificacion de niveles.

Drenado de tanques.

Medicién de presiones.

Registro en instrumentos.

Registro en planillas.

Registro en libro de turno (continuidad de la operacion).
Correccidn de operacidn de vdlvulas.

En las tarcas menos calificadas y ubicadas en dreas ambi-
guas, entre operacion propiamente dicha y limpieza o mante-
miento.

La jornada de trabajo se cumple en turnos rotativos de
ocho horas diarias, con un esquema semanal. E] turno rotati-
vo cumple tareas de personal-permanente de planta. Hay
ademds personal de dia, con jornada de ocho horas, cinco
dias por semana.

La dotacion abarca 63 puestos en maesiranza (operarios)
y trece supervisores y panelistas,

Se habl6 de tareas calificadas a cargo del personal de plan-
ta. En este aspecto se puede considerar la existencia de un
“oficio” de operador, ya que con variantes menores en el
tipo de conccimiento especifico para cada industria, tienen
en comun el tipo de habilidad requerida y las tareas a desem-
pefiar. Por ejemplo, operacién de bombas, compresores y
maquinarias en general. Lectura de instrumentos que indican
caudales, temperaturas, etcétera, Operacién de vdlvulas u
otros dispositivos que permiten controlar y mantener en el
valor deseado los caudales, presiones, etcétera.

Este *“‘oficio” quedard definido como .operador de planta
para las industrias Quimica, Papelera, Petroqmmlca y en
general las de operacién continua.

Calificacion
Los requisitos que se estipulan para la admision son:

Para nivel de operarios, escuecla primaria completa o se-
cundaria incompleta, evaluacién de su capacidad para resol-
ver problemas sencillos, evaluacién de su capacidad de inte-
gracion en un grupo, evaluacion de su capacidad de aprobar
un curso de introduccion.

Nivel de supervisién: aproximadamente el 50% de los super-
visores son operarios promovidos, Ei otro 50% son técnicos
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mecdnicos, quimicos, navales, electricistas, bachilleres o si-
milares.

Capacitacion

Este es también un indicador susceptible de medicion, si
interpretamos que, de acuerdo con el esquema que s¢ desa-
rrolla hay una capacitaciéon formal en cursos programados
por ¢l departamento de capacitacién, que se complementa
con ¢l que se realiza en planta, asistidos por el personal a
cargo de la operacién. '

Los valores que corresponden a este esquema son: 1.7%
sobre total de horas pagadas (capacitacién formal) y el 5% so-
bre total de horas pagadas (capacitacion formal ¢ informatl).

La politica de capacitacion tiende a motivar al trabajador
de la empresa acerca de sus necesidades de formacién en
diversas dreas. Hay un método de consulta mediante ¢l cual
se presentan temas propuestos por el drea de capacitacién,
con los objetivos que esos temas implican. Se pide a los invo-
lucrados que asignen un puntaje a los mismos, en funcién de
lo que estiman les es necesario,

Considerando gue se realizan alrededor de 100 promocio-
nes por afio, cada una incluyendo unos dos meses de capaci-
tacion informal (en el puesto a cubrir), el tiempo destinado
a este efecto es de 40.000 horas/afto.

Rotacion

En esta empresa, el criterio es mantener la dotacién de
personal operario, con una distribucion uniforme, consideran-
do porcentaje de operarios y franjas de edades. Tomando
como base de edad minima los 25 aflos y mdxima los 60
aftos, se estima que la estructura meta para la empresa se
compone de la siguiente manera:

14% 25-30 afios
14% 30-35 afios
14% 2540 afios
14% 4045 afios
14% 45-50 afios
14% 50-55 afios
14% 55-60 afios
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En este esquema ocurre un 2-3% de salidas por jubilacién.
Otros factores de rotacion son: a) deceso; b) promociodn a
supervisor, ¢) despido; d) renuncia.

Los valores de los distintos coeficientes expresan carac-
teristicas especificas, Para a), se estima igual a la tasa prome-
dio de mortalidad en poblacién urbana de sexo masculi-
no; b) es la resultante de un criterio aplicado a la dotacion
de supervisores, suponiendo la empresa un crecimiento esta-
cionario (sin expansidén ni contraccion), con un rol de edades
entre los 35 afios (minimo) y 65 {mdximo); c) ¢s un porcen-
taje variable, estadisticamente bajo (5%), y d) depende de
las condiciones del mercado. Bajo circunstancias nommales
(la empresa estd entre las 20 con mejor remuneracién), las
renuncias son del 3 al 4% por causas diversas. En periodos de
expansion econdmica pueden llegar a un 6%.

Tasa de antigiedad

Este es el elemento que nos ha parecido util incorporar al
cuadro de diagnéstico de las CYMAT, entendiendo que la ma-
yvor o menor permanencia de los trabajadores en la empresa
es una variable que se puede cruzar con los restantes datos:
seguridad, nivel de remuneraciones, etcétera.

Por ejemplo, en este caso, considerada la estructura de
antigiiedad en la empresa (permanencia efectiva), aswmiendo
la distribucidn uniforme de personal, y tomando periodos
de 5 afios, se obtiene un valor de 18 afics de antigiiedad en
promedio para la dotacidn actual. Este indicador, en la hipé-
tesis de una estructura de niveles de las CYMAT, cuyo rango
dependeria de la jerarquizacion de sus elementos sobre la
calidad de vida del trabajador, corresponderia a un segundo
nivel.

CONCLUSIONES

Dada una situacién de cambio y transformacion de los pro-
cesos de trabajo, junto con la existencia de modalidades
estdticas y tradicicnales, estimamos que sobre el tema estu-
tudios e investigaciones sobre las CYMAT hay un amplio
campo de busqueda y elaboracion.

Por esta razon, creemos que tendria valor instrumental
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la construccién de un cuadro que reflejara la estructura en
niveles de dichas condiciones. Si en los niveles aceptamos
representar jerarquias, entonces la inclusién de uno u otro
ftem podrd variar segin la indole del trabajo. Por ejemplo,
el coeficiente que mide seguridad (NO de accidentes, cum-
plimiento de las leyes y obligaciones) en empresas de alto
riesgo estard en un primer nivel. En otros casos, con mini-
mas condiciones de riesgo, tal vez fuera cuestionable esta
priorizacion. En todo caso, habria que estandarizar esquemas
aplicables segun criterios de aceptacion media.

En cuanto a los indicadores, se estima factible la elabora-
cion de aquellos que informen sobre aspectos ya conocidos
de la relacién de trabajo, asi como la incorporacién de otros.

La aplicacién de indicadores y cuadros dé niveles facilita-
r{a la relacién comparativa entre emptesas, entre ramas de
produccidn y entre sectores.
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SINTESIS DE LAS PONENCIAS Y CONCLUSIONES

Maria Angélica Piaggi
Esther Giraudo

La incorporacién de nuevas tecnologifas trae aparejada una
seric de consecuencias que afectan las CYMAT:

— Problemas de calificacion.

— Desempleo.

— Pérdida de categoria laboral.

— Cambios de puestos de trabajo.

— Reconversién de mano de obra. :

— Desfasaje entre oferta educativa y los requerimientos del
mercado de trabajo

— Falta de actualizacién en el tema de los técnicos y profe-
sionales especialistas en el tema.

— Escasa importancia dada a este tema aun en carreras inti-
mamente ligadas al drea laboral.

— Informacién y formacion insuficiente o nula de los traba-
jadores y los niveles jerdrquicos acerca del tema de las
CYMAT, considerando al trabajador como culpable de los
accidentes

— Ausencia de acciones coherentes entre Estado, trabajadores
y empresarios, con excepcion de las iniciadas en los recien-
tes seminarios tripartitos.

A propésito de las CYMAT, planteamos ;a qué se debe
que los interlocutores sociales y también el sector piblico,
salvo excepciones, hayan dado tan poca importancia a la for-
macion e informacion de los trabajadores respecto de los ries-
g0s ocupacionales a los cuales estdn directamente expuestos?

(Coémo crear una conciencia nacional de la concepcién
unificadora global e integrada de las CYMAT, para evitar
que sean percibidos como una serie o listado de factores que
se agregan unos a otros sin may or conexion?

Nuestra propuesta es:

13 Crear una conciencia nacional de la importancia de la salud
y seguridad en todos los dmbitos de nuestro quehacer
diario, a través de la educacion y utilizando los medios de
comunicacién social.
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2. Crear un programa nacional para mejorar las condiciones
de trabajo; es decir, interesar al Estado para que sea actor
bajo la demanda sindical de un efectivo mejoramiento de
la configuracion de las relaciones laborales, asi como de la
seguridad, educacién y empleo.

3. Utilizar como premisa principal que la tecnologia y la orga-
nizacién del trabajo deben acomodarse a las necesidades
humanas. )

4. Adecuar la formacién que brinda el sistema educativo ala
demanda del mercado de trabajo.

5. Desterrar la concepciéon que coloca al siniestrado como
responsable del accidente, lo cual contradice uno de los
principios fundamentales de la OIT, que es “adaptar el
trabajo al hombre y no el hombre al trabajo”.

6. Abogar por un tipo de capacitacion en la cual el trabajador
pueda emitir juicios, aprovechando su experiencia para
formular soluciones.

7. Formar a trabajadores para que actuen como agentes mul-
tiplicadores.

8. Integrar la temdtica CYMAT a toda actividad de capacita-
cién y no como un tema aparte. )

Dentro de las actividades sindicales:

1. Fomentar las investigaciones empiricas sobre los efectos
sociales de la evolucion de las tecnologias (ramas y fdbri-
cas), con transferencia de los resultados positivos a otras
ramas y fdbricas.

Dichas investigaciones tenderdn al conocimiento de los
riesgos,asi como de los aspectos positivos de las nuevas
tecnologias:

— descalificacidn;

— desempleo;

pérdida de la categorfa laboral;

— cambio en el puesto de trabajo y readap tacién laboral;

aumento de ingresos,

reduccion del tiempo de trabajo;

-- mejorar la calidad de vida.

2. Utilizar estos conocimientos para legislar y negociar con-
tratos colectivos de trabajo gue permitan concretar los
efectos positivos y prevenir los riesgos de la tecnologia
moderna.

!

'
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. Propender a la formacién de una comision sobre el cambio

econdmico y social con miembros de diferentes disciplinas
y asociaciones de empleadores y sindicatos para tratar
especificamente la calidad de las condiciones laborales.

Consideramos fundamental:

1.
2.

Constituir comisiones interdisciplinarias para abordar esta
tematica, en los distintos niveles y dmbitos educativos.

En los niveies educativos superiores es fundamental la con-
sideracion del tema CYMAT, tanto para el ejercicio de su
profesién como para el servicio que brindard al hombre
en situacion de trabajo.

. Investigar sobre la oferta y demanda de especialistas en la

materia, en las distintas regiones del pais, para implemen-
tar cursos o carreras en las zonas que asi lo requieran,
mediante la utilizacién de la modalidad de educacion a
distancia. o

. Realizar una revision de los planes de estudio, en equipos

interdisciplinarios,conla: intervencion de organizaciones
interesadas en el tema, asi como de trabajadores y empre-
sarios. El criterio rector en este planteo deberia ser el de
formar un profesional que respete al trabajador como una
unidad psicofTsica, priorizindolo sobre las mdquinas.

. Transformar los cursos actuales de posgrado, de cardcter

enciclopedista, en una carrera aplicada a las necesidades
de la organizacion del trabajo actual.

. La U.T.N. propone fundar en la Facultad Regional de Ave-

llaneda un centro de investigacidn en ingenieria del traba-
jo, para la investigacién de técnicas y métodos sencillos a
costos razonables socialmente aceptables para el control
primario de riesgo, teniendo como objetivo mejorar las
condiciones de trabajo.

. Favorecer la formacion de un profesional predispuesto al

trabajo interdisciplinario, privilegiando su formacion
humanistica.
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IV. PARTICIPACION




PARTICIPACION DE TRABAJADORES Y
EMPLEADORES PARA EL MEJORAMIENTO
DE LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE

DE TRABAJO (CYMAT)*

Clorinda Yelicic

_ Julio César Neffa
Colaboradores:
Ana Marfa Lapenta
Alejandro Gazotti

PRESENTACION

El contenido de esta ponencia se orienta a la presentacion
de las principales experiencias y antecedentes nacionales e
internacionales en materia de participacion de los trabajado-
res y empleadores en el mejoramiento de las CYMAT, para
luego exponer los fundamentos de la participacién coinci-
dentes con documentos de la OIT y de la Doctrina Social de
la Iglesia Catélica, y analizar los trazos mads distintivos de las
experiencias empresariales actuales y de las propuestas sin-
dicales en materia de CYMAT, que fueron recogidas median-
te encuestas y entrevistas realizadas en el transcurso de 1984
por parte de funcionarios de la Direccion Nacional de Higiene
y Seguridad en el Trabajo juntamente con investigadores,
técnicos y becarios del CEIL-CONICET.

Desde el momento en que se redacté la ponencia (diciem-
bre de 1984) hasta fines de 1986 no se han producido cam-
bios sustantivos; en materia de politica laboral ni de la legis-
lacion relativas a las CYMAT, con lo cual su contenido sigue
teniendo vigencia. A nivel de rama, la excepcién mds relevante
estd constituida por el anteproyecto elaborado por la seccio-
nal San Nicolds de la UOM, a través de su comision de higie-
ne, seguridad y medicina preventiva, destinado a servir como

* Este documento estd basado en el trabajo presentado por los autores
en el Seminario Naciona! Tripartito sobre **Participacién de Trabaja-
dores y Empleadores para el mejoramiento de las condiciones v
medio ambiente de trabajo”, celebrado en la ciudad de La Plata, en
diciembre de 1985. Fl texto completo puede ser consultado en la
Direccion Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo o en el
CEIL-CONICET.
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contribucién cuando llegue ¢l momento de redactar las pro-
ximas convenciones colectivas de trabajo. A nivel de empre-
sa cabe mencionar, entre otras, la experiencia lievada a cabo
a iniciativa de ATE en el astillero Domecq Garcia.

I. ANTECEDENTES NACIONALES
E INTERNACIONALES

Introduccidon

La grave situacién en materia de condiciones de trabajo y
de vida de los trabajadores argentinos a comienzos de este
siglo fue descripta crudamente por Bialet Massé en su céle-
bre “Informe sobre el estado de las clases obreras argentinas
del interior de la Repuiblica™ (1904}, y ya en ese entonces se
discutfa la participacion de los mismos, afirmando Bialet
Massé “que es en vano que se quiera eludir la intervencion
del obrero en la formacién de los reglamentos de trabajo,
en los tribunales que han de decidir las contiendas. . ..

A partir de ese entonces se han presentado al Congreso
Nacional numerosos proyectos de ley referidos a la participa-
cion de los trabajadores, no sélo en la gestién de las empresas,
en las utilidades; y en el capital, sino que incluso el tema ha
ocupado y ocupa un lugar dentro de la Constituciéon Nacio-
nal, pero sin que haya podido concretarse en leyes que regla-
menten su ejercicio.

La legislacion vigente en materia de higiene y seguridad,

es decir la Ley 19.587/72 y su decreto reglamentario 351/
1979, no se refiere de manera explicita a la participacion de
trabajadores y empleadores al nivel de la empresa o de la eco-
nomia en su conjunto para mejorar las condiciones y medio .
ambiente de trabajo. Esta ausencia ha sido correlacionada
causalmente con la naturaleza de los gobiernos de ese enton-
ces, ambos ““de facto’ y no constitucionales.

Veamos brevemente a continuacidén los proyectos men-
cionados.

164



A) Antecedentes nacionales
1. Iniciativas de orden legislativo

El primer antecedente lo constituye la Ley 8.999, de se-
tiembre de 1912, mediante la cual se estructurd orginica-
mente el Departamento Nacional del Trabajo, que en su ar-
tfculo 70 decia: ‘°El presidente (del departamento), cuando
lo requieran los conflictos entre capital y frabajo, convocard
y presidird ‘consejos de trabajo’ compuestos en cada caso
con igual nimero de patrones y obreros”.

Dicha noma fue basada en un proyecto presentado por
los diputados Palacios, Cantilo y Padilla, en el cual, si bien
se hacra referencia a los conflictos en gencral, se proponia
que la reglamentacion hiciera hincapi€ en el conocimiento de
las causas de los mismos, por intermedio de la inspeccién
del trabajo sobre las condiciones de higiene y salubridad de
las empresas.

Durante el gobierno radical de Hipdlito Yrigoyen, el
Poder Ejecutivo presenté en 1917 un proyecto referente
a los convenios colectivos de trabajo, pero sin que fuera
adoptado.

Los diputados Joaquin Coca y Luis Ramiconi presentaron

_en dos oportunidades (1927 y 1937) un proyecto de ley
donde afirmaban que para asegurar la aplicacion de las leyes
relativas a la higiene y seguridad en el trabajo de los obreros,
los miembros del Consejo de Trabajo (institucién que propo-
nian crear) debian ¢jercer funciones de inspeccién.

La Constitucién Nacional redactada en 1949 incluyd
entre los derechos de los trabajadores, el “derecho a condi-
ciones dignas de trabgjo” y el “derecho a la preservacion de
la salud”, pero sin que una legislacién especifica estableciera
el derecho a participar a nivel de las empresas para ocuparse
del gjercicio de ambos.

El diputado Carlos Diaz presentd, en setiembre de 1950,
un proyecto de ley modificando la de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales, fundamentdndole en el hecho
de que “hoy la prevencién de los accidentes es mds una
obra de justicia social, para lo que es necesaria la contribu-
cién de obreros y patrones. Con tales fines sera conveniente
la formacién en cada fdbrica, de un comité mixto de seguri-
dad, integrado por ingenieros, médicos, jefes, capataces y
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obrercs. Tales comités tendrian a su cargo las tareas referen-
tes a la prevencion de accidentes y enfermedades profesio-
nales™.

Fl diputado Zamudio presentd, por su parte, en mayo de
1951, un proyecto para instaurar los comités de seguridad ¢
higiene, que tampoco fue aprobado. En 1953, el entonces
diputado Oscar Alende propuso a la Cdmara la “creacion,
en todos los ambientes [aborales, de organismos mixtos que
propugnen la seguridad en el trabajo como medio de evitar
los accidentes y enfermedades profesionales y que exijan el
cumplimiento de leyes y reglamentaciones relativas a la salu-
bridad en establecimientos industriales”. Ese mismo afio,
otro proyecto tendrra igual suerte: el presentado por los
diputados Da Rocha y Di Bernardo, que en su articulo 50

establecta: “en todo centro laboral se creardn asimismo,
comités de seguridad e higiene y servicios sociales de indus-
tria, destinados a brindar todas las medidas que convengan
y resolver todos los problemas sociales que hubiere en los
medios ocupacionales”, quedando ‘‘los gastos relativos a
dicho servicio a cargo del patrono™ (art. 60).

Pero, tal vez, el mds consistente de los proyectos elevados
hasta nuestros dias provino del Poder Ejecutivo Nacional,
y contd con la firma de Arturo Illia, presidente de la Repu-
blica v de Fernando Sold, ministro de Trabajo. Presentado en
1964, no fue sin embargo tratado ni aprobado por ¢l Con-
greso. El proyecto se denominaba “Ley sobre Condiciones
de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, y decia: “‘reconoce
como fundamento un alto interés nacional, que se manifiesta
no sélo en el prop6sito de proteger la vida, la integridad fi-
sica y la salud de los trabajadores, sino, asimismo, en la
incorporacién a la legislacion social del principio de la consul-
ta y colaboracién entre empleadores y trabajadores en el
imbito de la empresa y en el plano nacional”.

El proyecto, en su capitulo IV estipulaba que *“‘en todo
lugar de trabajo con un minimo de 50 trabajadores se consti-
tuirdn comisiones paritarias de higiene y seguridad del traba-
jo. Dichas comisiones serdn presididas por el empleador”.
Los representantes de los trabajadores serdn elegidos por
éstos mediante voto secreto, con mandato por un afio, no
pudiendo ser reelegidos hasta tanto no haya rotado todo el
personal. Las funciones mds importantes de las comisiones
eran:
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— velar para que las tareas se ejecuten en condiciones de
higiene y seguridad;

— investigar los accidéntes de trabajo y enfermedades profe-
sionales y proponer las normas adecuadas para evitar su
repeticion;

— llevar registros y estadisticas normalizadas de los acciden-
tes gue se produzcan y de las medidas adoptadas para evi-
tar su repeticion;

— participar en el estudio de las normas de higiene y segu-
ridad;

— fomentar y desarrollar, mediante campafias y propagan-
das apropiadas, el espiritu de prevencién en los trabajadores.

El capitulo V del proyecto propone la creacion del Con-
sejo Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, de natu-
raleza consultiva y asesora. De cardcter tripartito, tendria
como funciones mas imp ortantes las siguientes:

— proyectar las normas generales y particulares sobre pre-
vencion de accidentes y enfermedades profesionales,

— promover la investigacién de los factores determinantes
de los mismos,

— propugnar la realizacion de estadisticas,

— desarroliar y favorecer la colaboracién entre empleadores
y trabajadores en el tema,

- promover campafias educativas, publicaciéon de trabajos,
etcétera, para informacion de los jefes de empresa, perso-
nal de direccion, de los trabajadores y de las organizacio-
nes de trabajadores y empresarios,

— dar opinitn, a requerimiento de organismos de la adminis-
tracién nacional, provincial y municipal y de particulares,
sobre cuestiones inherentes a la aplicacion de normas
de higiene y seguridad.

El decreto ley 19.587/72. sobre seguridad e higiene en el
trabajo, actualmente vigente, dice en su art, 59, inc. m)
““que se establece la participacion de las asociaciones de em-
pleadores y trabajadores en los programas de higiene y segu-
ridad”. El decretoregiamentario 4.160/73, de este decreto ley,
establecio la creacion de una comision nacional permanente,
de cardcter tripartito, de asesoramiente y actualizacién del
mismo {Titulo X, Cap. 25, arts. 331 y 332), pero fue deroga-
do por el decreto 1572/73, y el decreto reglamentario actual-
mente vigente, 351/79, omitié toda referencia a la participa-
cién mediante los comités mixtos.
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Los dos partidos mayoritarics mencionaron en el momen-
to de la campafia electoral y en sus plataformas politicas el
derecho de los trabajadores a la participaciéon en el mejora-
miento de las condiciones de trabajo. Una vez celebradas
las elecciones y después que asumid el nuevo gobierno cons-
titucional, diversos factores han postergado la prioridad men-
cionada. Sin embargq, el presidente Alfonsin hizo referencia
a la necesidad de una politica nacional en materia de condi-
ciones y medio ambiente de trabajo y a la participacién de los
interlocutores sociales (Informe al Congreso, 10 de mayo
de 1985).

Por su parte, el proyecto de los senadores Saadi, Britos
y Almendra del Partido Justicialista, de creacion de “comités
técnicos de seguridad vy salubridad en dmbitos laborales”,
sefiald que “es necesario crear aguellas instancias juridicas
que permitan al trabajador participar, definir y controlar las
condiciones de trabajo y la organizacién laboral adecuadas
a la condicion humana’. Las principales disposiciones de este
proyecto postulaban que:

— los comités deberdn tener participacién paritaria de traba-
jadores y empleadores y su composicién serd como mihi-
mo de seis miembros; )

— los miembros trabajadores deberdn estar afiliados a sus
respectivas asociaciones profesionales;

— la duracién del mandato de los miembros serd de un afio
v los representantes de los trabajadores serdn elegidos por
el mismo mecanismo establecido para la designacion de las
comisiones.

— los miembros del comité gozardn de las garantias de estabi-
lidad, al igual que los miembros de las comisiones internas;

— los miembros del comité tienen la obligacion de realizar
inspecciones sobre condiciones de trabajo en sus respecti-
vos establecimientos.

Este proyecto, presentado en junio de 1984, no fue discu-
tido aun.

2. Conclusiones de los Seminarios Nacionales Tripartitos
(1984)

Puede afirmarse que durante los afios 1984, 1985 y 1986
se ha avanzado de manera considerable, tanto al nivel de las
asociaciones profesionales de trabajadores como de emplea-
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dores, para tomar conciencia de la necesidad de la participa-
cion. Prueba de ello son las ““Actas de Coincidencias™ elabora-
das por los interlocutores sociales en el transcurso de los
Seminarios Nacionales Tripartitos realizados en 1985.

En efecto, el seminario dedicado a la agricultura recogio
la demanda de las asociaciones de trabajadores y del sector
publico, para que los empleadores “integraran organismos
tripartitos, porque era fundamental su opinién y acecion”’.

El seminario sobre construcciéon y grandes obras de in-
fraestructura contd por el contrario con la presencia de los
empleadores, y las tres partes aprobaron las recomendacio-
nes siguientes:

“3 _ Debjeran existir organos paritarios en materia de
salud y seguridad en el trabajo para la actividad, v en cada
dmbito de trabajo donde sea posible. Los mismos debieran
discutir las normas, participar en la investigacion, en la formu-
lacién e implementacion de programas de prevencion y en la
evaluacion de los resultados obtenidos. . .”

“10.- Las partes acuerdan constituirse en comision triparti-
ta para formular un marco legislativo especifico en materia
de salud y seguridad en la industria de la construccién en el
término de 180 dias.”

Por su parte, ¢l seminarjo dedicado al andlisis del problema
en las pequefias y medianas empresas de la industria manu-
facturera incluyo entre sus conclusiones las siguientes referen-
cias a la participacion:

““5.- Dada la experiencia internacional y nacional estudia-
da, y siendo la cooperacién entre empleadores y trabajadores
un elemento fundamental de la prevencion, se debieran cons-
fituir 6rganos paritarios en materia de salud y seguridad en
el trabajo para cada rama de actividad y en cada dmbito de
trabajo. Los mismos deberfan discutir las normas, participar
en la investigacién, en la formulacién e implementacion de
programas de prevencién y en la evaluacidén de los resultados
obtenidos.” .

“6.- Deberfan instrumentarse mecanismos a través de los
cuales empleadores, trabajadores y sus asociaciones profesio-
nales controlen el debido cumplimiento de las normas”. Fi-
nalmente, v al igual que el precedente, “‘las partes acuerdan
constituirse en comisioén tripartita en el término de 180 dias
con el objeto de analizar las normas vigentes y formalizar
el estudio de un marco normativo especifico para las peque-
fias ¥y medianas empresas en materia de condiciones y medio
ambiente de trabajo’.
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3. Las convenciones colectivas de trabajo y las CYMAT

La Ley 14.250 de Convenios Colectivos de Trabajo se ori-
gind en un proyecto del Poder Ejecutivo presentado en 1952
y aprobado en setiembre de 1953. De esta manera se proce-
di¢ a regular las relaciones profesionales tomando en consi-
deracién los diversos antecedentes, siendo el mds lejano
el celebrado en 1902 entre los representantes de la Sociedad
Patronal de Propietarios de Mammolerias y de la Sociedad de
Obreros Marm oleros.

En la actualidad, y con excepcién de un sector de los tra-
bajadores del sector publico, la mayoria de los trabajadores
argentinos en relacién de dependencia estdn incluidos en un
convenio colectivo, _

La mencionada ley prevé que, ademds de determinar de
comun acuerdo los salarios y las reglas de disciplina internas,
se deben constituir las comisiones paritarias (art. 14) como
el mecanismo encargado de interpretar los alcances y las
controversias surgidas de la aplicacidn de la ley.

Pero como lo puso de manifiesto un estudio del CEIL-
CONICET en 1979: “‘Las condiciones de trabajo, tal como
han sido definidas, no parecen ser tema de significativa im-
portancia en los convenios. .., seprioriza,por ¢jemplo, el
salario, beneficios sociales, vacaciones y licencias, sin que
adquieran significacion el tratamiento de las condiciones
de trabajo. Esta situacion lleva a que, muchas veces, salarios
altos encubran, compensatoriamente, malas condiciones de
trabajo™ .

Sin embargo, varios de los convenios colectivos de trabajo
firmados en 1975 se ocupan de manera importante de la hi-
giene y seguridad en el trabajo, como pasaremos a demostrar
a continuacién. Se trata de ramas de actividad donde las
organizaciones sindicales se caracterizaban por su organiza-
cion y la lucidez de sus dirigentes.

Los convenios colectivos firmados por SMATA (Sindicato
Mecdnicos y Afines del Transporte Automotor), Federacion
de Trabajadores de Luz y Fuerza, Federacién de Obreros y
Empleados Telefénicos, Federacion de Obreros y Empleados
* Vasilachis de Gialdino y otros: “La actuacidn de las asociaciones
profesionales de trabajadores en la determinacién de las condicio-
nes de trabajo a través de las convenciones colectivas de trabajo. Un
enfoque interdisciplinario™, CEIL-CONICET, Buenos Aires, marzo
de 1979,
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de Correos y Telecomunicaciones, Sindicato de Gas del
Estado, Sindicato de.Trabajadores de Obras Sanitarias y el
Sindicato de Empleados del Tabaco son los mds significativos,
a pesar de que en total no representan a la mayoria de los
asalariados reunidos en la CGT.

Tanto en la industria eléctrica como en las grandes termi-
nales de automoviles se constituyeron los comités mixtos que
funcionaron hasta el golpe militar en 1976, que suspendid
toda forma de participacién, considerdindola un privilegio
injustificado.

Pero durante su vigencia, los comités, comisiones o juntas
estaban integrados igualitariamente por representantes de
fa empresa y por delegados de los trabajadores designados por
los respectivos sindicatos. Las funciones mds importantes de
dichos organismos eran las siguientes:

— controlar e investigar todo lo referente a accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales, .
proponer medidas o modificaciones de acuerdo con los
adelantos tecnologicos para poder lograr una mejor pre-
VENIC1On ;

completar o modificar normas vigentes en la empresa sobre
el tema,

— capacitar a los trabajadores en materia de prevencién de
accidentes ¢ higiene y seguridad industrial,

— participar en la ejecucién de nuevos proyectos, adquisi-
cion de nuevas maquinarias, etcétera,

— mantener relacion con organismos nacionales y provincia-
les que tengan que ver con sus quehaceres.

— mantener registros y estadisticas de accidentes y enferme-
dades profesionales.

La accién de estos comités, comisiones o juntas de higiene
y seguridad se completaba, en algunos casos, con la de comi-
siones de reclamos, de composicién mixta, tal como en el
caso de los supervisores telefénicos, cuya comision establece
“que los miembros de la comisién tendrdn libre acceso a los
lugares de la empresa, a fin de que puedan conocer directa-
mente las condiciones de labor y obtener los datos necesarios
para fundar sus fallos cuando deban resolver cualgquier con-
troversia”.

|
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4. Otras disposiciones oficiales

El Consejo Nacional de Educacién Técnica (CONET), me-
diante una resolucion del Ministerio de Educacion, 207/75,
debid crear comités ejecutivos de seguridad e higiene en el
trabajo en todos los establecimientos de su dependencia, con
las siguientes finalidades: -

— ir adquiriendo conocimientos en la prevencién de acciden-
tes y preservar la integridad fisica en todos los drdenes;

— promover el desarrollo de la educacién para la salud:

— planificar las acciones de proteccién y prevencion;

- analizar permanentemente las condicoines de seguridad e
higiene del edificio, las instalaciones y el cquipamiento;

- colaborar con el personal de ensefianza en la adecuada ins-
truccion sobre higiene y seguridad;

— realizar campafias periédicas sobre educacién sanitaria y
seguridad en ¢l trabajo.

Pero es menester sefialar que esta adecuada medida, que
permitiria, por una parte, habituar a los alumnos a trabajar en
buenas condiciones de higiene y seguridad, y por otra parte
participar en la prevencion y el mejoramiento de las CYMAT,
no tuvo hasta 1985 una aplicacién generalizada.

Para finalizar el tratamiento de este tema, quisiéramos
hacer una referencia al efecto de los gobiernos “de facto”
sobre las relaciones de trabajo y las CYMAT.

Por una resolucién del Ministerio de Trabajo v Seguridad

Social 143/60 se cre6 la Comision Paritaria Ferroviaria en
asuntos de Higiene y seguridad en el Trabajo, con e objeti-
vo de ‘“‘atender, analizar y resolver los muiltiples casos relati-
vos a la higiene y seguridad que se observaban en los-lugares
de trabajo ferroviarios™, que fue evaluado por Ia empresa y
los sindicatos como de gran utilidad, porque favorecia el
conocimiento de los problemas, generando al mismo tiempo -
una economia de procedimiento y una agilizacién de los trd-
miles administrativos. Sin embargo, esa comision fue deroga-
.da en 1967, recreada por la resolucién 384/74 y derogada
nuevamente en 1976. En 1985, 12 Unidn Ferroviaria solicita-
ba al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que dicha co-
mision fuera creada nuevamente,
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B) Antecedentes internacionales en materia de
comités mixtos

En el transcurso de las dos utlimas décadas, la mayoria

do los paices han dictado nuevas disposiciones 0 ac tualizado
las existentes en materia de comités mixtos de higiene y segu-
ridad, y més recientemente sobre condiciones y medio am-
. biente de trabajo.

El objetivo de esta parte del documento no es realizar un
estudio exhaustivo sobre estos antecedentes internacionales
de comités o consejos mixtos, marco que excede a esta inves-
tigacion, sino presentar aquellos que por sus caracteristicas
o bien por sus propuestas puedan constituirse en anteceden-
tes de valor de este tema.

Para ello se presenta la legislacion de tres grandes grupos,
correspondiente a los pafses de América latina, Canadd
y los EE.UU. y alos pafses europeos y las referencias se inclu-
yen en la bibliografia.

Cabe sefialar que la legislacion analizada en algunos casos
se encuentra reemplazada por otras nomas mads avanzadas,
pero han sido expuestas a fin de presentar el panorama mds
amplio.

1. América latina

La mayoria de los paises de América latina han legislado
de alguna manera sobre la participacion de trabajadores y
empleadores, a través de comités, comisiones o consejos mix-
tos, en general, con representacién igualitaria de ambas
partes.

En algunos pafses, como por ejemplo Bolivia, los consejos
mixtos de empresa abordan, entre otras cuestiones, las condi-
ciones de trabajo.

En Pera, en cambio, los comités de higiene y seguridad se
aplican nicamente en establecimientos industriales.

Se ha observado, al analizar las atribuciones de estos comi-
tés, la preocupacién por prevenir los- riesgos de accidentes
y enfermedades profesionales as{ como también la de control
del cumplimiento de las normas de higiene y seguridad.

Se presenta a modo de resumen el cuadro sinéptico de los
parses latinoamericanos investigados, donde consta el afio
de 1a ley o decreto que los crea o reglamenta, la obligatorie-
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dad o no de su creacién, el nimero minimo de trabajadores
para su funcionamiento y si abarca las condiciones de trabajo
en general o sélo lo relativo a higiene y seguridad.

Se destaca en general que en estos pafses la modalidad de
eleccién de los representantes de los trabajadores se puede
realizar de tres formas diferentes: a pedido del sindicato, a
pedido de los propios trabajadores o del personal operativo
de planta.

, Con respecto a la duracién del mandato, varia entre 1 y
afos.

La legislacién de Bolivia, Chile, Petti y Brasil es m4s deta-
llada que la de otros paises, ya que se explicitan las funcio-
nes, forma de eleccién de los representantes, atribuciones y
garantias frente al despido. Los otros parses sélo mencionan
la creacién de los comités en forma escueta, a veces en no
mds de un articulo. :

En general, todos estipulan que los comités sesionardn den-
tro del horario de trabajo y que las empresas proveerdn las
facilidades necesarias para el funcionamiento de los comites.

AMERICA LATINA
PAIS ANO NOMBRE OBLIG. N© MIN. TEMA
Si No
Bolivia 1950 Consejo Mixto X 25 Cond. de
y de Empresa Trabajo
1979 Consejo Central
Chile 1968  Comités paritarios X 25 Hig. y seg.
de Hig. y Seg.
Comision Méd-de
reclamos de Accid.
Peri 1972  Comite de Hig.¥y X 50 Hig.y seg.
Seg. Ind. =N© industrial
Brasil 1977 Comision Int. X Hig. y seg.
de Prev.de industrial
Accidentes
Costa Rica 1967 Comision de X 10 Seguridad
Seg. Obrero
Patronal

174



Guatemala 1957 Comité de X Seguridad

Segur. =N°
Hon dﬁ:as 1959 Comision de X 10 Seguridad
Segur. =N©
México 1969 Comisién de X 10 Seguridad
Seguridad =N©

2. Canada y los Estados Unidos

Ambos pajses cuentan con comités de higiene y seguridad
no obligatorios que tienen igual nUmero de representantes
de trabajadores y de empleadores.

Entre las funciones mgs importantes de ios comités de
am bos paises se pueden mencionar las siguientes:

~ elegir y proponer la designacion del médico responsable:
- aprobar el programa de salud presentado por el médico;
— acceder a las informaciones sobre la naturaleza y peligro-
sidad de las sustancias utilizadas; *
participar en la determinacién y evaluacién de contami-
nantes; '
— llevar registros dé¢ accidentes.
Ademds, a nivel nacional, los EE.UU. crearon el “Consejo
Consultivo Federal sobre Seguridad e Higiene”* vy Canadi
la “Comision de Higiene y Seguridad en el Trabajo”. **

(

3. Los paises dé Eurapa occidental

Actualmente, Ia casi totalidad de los pafses de Europa
occidental cuenta con una legislacién amplia sobre los comi-
tés mixtios, cuyas modalidades y denominacién varian segun
fos paises y el contexto sociopolitico en el cual se implanta-
ron: comités mixtos de higiene y seguridad, comités mixtos

* EE.UU. orden ejecutiva 12.196, de febrero de 1930, ley de higiene

y seguridad para gmpleados federales.
** Canada ley de higiene y seguridad en el trabajo, diciembre 1979
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de salud y seguridad, comités de higiene, seguridad y condi-
ciones de trabajo, etcétera. Las caracteristicas comunes pue-
den resumirse de la manera siguiente:

a) necesidad de la participacion conjunta entre trabajadores
y empleadores para abordar el control de las condiciones
y medic ambiente de trabajo; y la planificacién de todo
aquello que esté relacionado con la salud de los traba-
jadores;

b)derecho de los trabajadores a la informacién v formacion
relacionada con la higiene, seguridad y bienestar en el tra-
bajo;

¢) derecho a participar e intervenir-antes de que se resuelvan
0 ejecuten nuevos planes que puedan perjudicar la salud
{compra de madguinas, aplicacion de nucvas tecnologias,
reestructuraciones de edificios, etcétera);

) disposicion de medios econdmicos y horatios, durante et
tiempo de trabajo, para realizar las tareas que demanden;

e) otorgar proteccion en materia de estabilidad en el empleo
a los trabajadores que participan directamente en estas ta-
reas, en similares condiciones que los delegados sindicales;

) se amplia la concepcidn y el émbito de accion, pasando del
concepto de higiene v seguridad al de condiciones y medio
ambiente de frabajo.

Esta evolucién observada dentro de los pafses de la CEE
fue promovida por un documento del Consejo de Europa,
del 20 de enera de 1976, que dispone ““la necesidad de la par-
ticipacion de los empleadores y trabajadores para formular
la politica sobre seguridad e higiene como parte integrante
del esfuerzo colective que empresas y Estado deben realizar
en este campo,” y que “‘las visitas periédicas de inspeccidn alos
locales v hugares de trabajo se hagan acompafiados por repre-
sentanes del personal o miembros de los comités de empresa
o de dichos comités mixtos’. :

It. LOS FUNDAMENTOS DE LA PARTICIPACION

Muy pocos temas del dmbito de las relaciones profesio-
nales tienen tania vigencia en nuestro pafs como la participa-
cion de los trabajadores: Pero se trata de una vigencia contra-
dictoria, dado que si bien son numerosos los proyectos de ley
presentados al Congreso y las publicaciones realizadas por es-
pecialistas, sin embargo ninguno de dichos proyectos ha sido
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ampliamente discutido y aprobado por ambas Cdmaras y son
muy pocas las experiencias de participacién que han tenido
éxito y continuidad en el largo plazo. Si bien esta reflexion
se refiere directamente 2 la participacién en la gestién, podria
ser extendida a la concerniente a condiciones y medio ambien-
te de trabajo.

Para precisar los términos es necesario distinguir entre, por
una parte, la participacion ‘‘funcional” y, por otra parte, la
de tipo “institucional”.

La funcional estd relacionada con las modernas técnicas
de gestién de la fuerza de trabajo, adoptando modalidades
tales como la descentralizacion, la delegacién de autoridad,
la direccién participativa por objetivos, los circulos de cali-
dad, etc. Mientras que la participacién institucional seria
“una actividad organizada que se ejercita a través de institu-
ciones ¥ donde de manera regular y permanente los represen-
tantes de los trabajadores en relacion de dependencia pueden
influir directa o indirectamente en la toma de decisiones, ya
sea expresando necesidades, formulando una politica u opo-
niéndose a otras, siendo los mismos elegidos, ya sea por los
trabajadores en cuanto tales o designados por la organizacién
sindical correspondiente’.

Antes de pasar a exponer nuestra fundamentacion afirma-
tica de la necesidad y conveniencia de la participacién bajo
cualquiera de sus medalidades, se deben mencionar los argu-
mentos contrarios, provenientes en su mayoria del sector
de empleadores mds tradicionales. Para ellos, 1a participacion
disminuirfa su independencia respecto de sus administrados
y por consiguiente impediria que se ejerciera la autoridad
sobre todos los trabajadores v no solamente sobre una parte
de ellos, los que adhieren a las decisiones empresariales. Para
otros, los trabajadores no estarian calificados, puesto que la
gestion de las empresas es un problema complejo y requiere
conocimientos técnicos y administrativos que los trabajadores
no han podido adquirir en el sistema educativo o a través de
la experiencia. Los empresarios profesionales insisten en que
la participacién guitd agilidad al proceso de adopcidn de deci-
siones precisamente en un contexto de ““mercado turbulento”
donde se debe reaccionar rdpidamente ante los cambios ope-
rados,

Pero hay también organizaciones sindicales que rechazan
la participacién. Para algunos, porque las tareas de gestion
corresponden alosempresarios, quienes son responsables de
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los resultados, y para otros porque significaria ‘‘la integracién
de los trabajadores” y la aceptacion de los objetivos empre-
sarios, asocidndolos a sus intereses, 1o cual ies impedirfa tener
la libertad necesaria para reivindicar u oponerse, dado que los
haria co-responsables de las decisiones adoptadas.

Pero es menester recordar que la participacion de los tra-
bajadores en la empresa de ninguna manera puede pretender
eliminar los conflictos entre los legitimos intereses de las par-
tes de la relacion de trabajo, sino que crea las condiciones
para que los problemas se traten de manera racional, elimi-
nando las causas de conflicto que no tienen una base objeti-
va y estimula la responsabilidad colectiva de los trabajadores
del establecimiento para mejorar la situacion actuando a par-
tir de sus intereses. -

Por todo elio es que el tema de la participacién de los tra-
bajadores en la empresa sigue despertando un gran interés
entre los interiocutores sociales y el gobierno, en todos los
paises del mundo, cualquiera sea su grado de desarrollo, el
régimen y el sistema social predominantes. Hasta el adveni-
miento del régimen constitucional actual, el tema especifico
de la participacién en el mejoramiento de las condiciones y
medio ambiente de trabajo tuvo un desarrollo insuficiente
en la prdctica, por diversos factores.

En primer lugar porgue no habfa una informacién y
un conocimiento profundo acerca de las experiencias par-
ticipativas en los principales paises del mundo, que evaluara
sus costos y beneficios. En segundo lugar por la inestabili-
dad politico institucional —que parecia tener los rasgos de
una enfermedad croénica—, que incitaba a los interlocutores
sociales a tratar y resolver los problemas laborales teniendo
en cuenta la coyuntura, dejando para “mds tarde” la bus-
queda de soluciones estructurales y perdurables. En tercer .
lugar, por un nivel de conciencia social que estaba fuerte-
mente influenciado por las experiencias dictatoriales y de
gobiernos ““de facto” de larga duracién, en el transcurso de los
cuzles no era posible que los ciudadanos pudieran expresar
libremente sus opiniones politicas por intermedio de sus re-
presentantes electos, en un contexto democrdtico y pluralis-
ta en cuanto a las opciones ideoldgicas. En cuarto lugar
porque la salud fue de hecho considerada una mercancra,
cuyo precio estaba representado por las primas por riesgo.
Finalmente, el impacto de la o las crisis econémicas profun-
das y durables ha desplazado continuamente los centros
de interés prioritario, olvidando las repercusiones econémicas
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y sociales de las malas condiciones y medio ambiente de tra-
bajo. La inexistencia de una verdadera polrtica nacional par-
ticipativa no se debe entonces a un simple capricho de los
gobiernos, sino que cormresponde al nivel de conciencia y
a los objetivos reivindicatorios de los interlocutores sociales
fruto de los facteres enunciados. Ello explica también el
injustificado retraso relativo de nuestro pais respecto de otros
del continente al nivel de las normas, de las experiencias y
de la conciencia respecto de la participacién de trabajadores
y empleadores en el seno de las empresas para mejorar las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

1. ;Por qué participar?

Los argumentos son de diversa naturaleza.

Desde el enfoque ético y filoséfico, lo exigiria la dignidad
del trabajo humano, que adquiere multiples dimensiones.
Mediante el trabajo —cada vez mads colectivo—, la especie
humana ha dominado progresivamente el mundo material
para producir los bienes y servicios necesarios a la reproduc-
cién de la especie, humanizando la naturaleza. El ejercicio
del trabajo constituye un medio para el desarrollo de ]a per-
sonalidad, a pesar de la fatiga inherente al esfuerzo realiza-
do. El sistema muscular, la creatividad e inteligencia, el es-
fuerzo para someterse a una disciplina y ejecutar voluntaria-
mente una tarea, todo ello contribuye a que ¢l trabajo actua-
lice las potencialidades humanas, de manera tal que en el gjer-
cicio de sus tareas los hombres y mujeres trabajadores no se
subordinen al objeto de trabajo, ni a los medios de trabajo,
ni a los productos generados por su esfuerzo.

El trabajo no puede ser concebido solamente como una
necesidad social, sino que antes que nada es un derecho fun-
damental, que a su vez genera derechos especificos tales
como una remuneracion justa para asegurar el costo de la
reproduccion de la fuerza de trabajo familiar, desarrollar las
tareas en un medio ambiente que protejan su vida y su salud,
gozar de un salario indirecto que asegure el bienestar <ocial
v la cobertura de los sistemas de seguridad social, el derecho
a adquirir las calificaciones profesionales y a la educacion
permanente para actualizarlas en funcién de los cambios tec-
nolégicos operados, el derecho a asociarse con otros trabaja-
dores para constituir asociaciones profesionales y negociar
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colectivamente, el derecho a controlar el proceso del trabajo
de manera tal que en el mismo pueda ejercitarse su iniciativa
y su creatividad sin descalificarse, el derecho a participar en
la toma de decisiones sobre la marcha de la empresa seglin
los niveles v modalidades que se establezcan en cada pars,
y finalmente el derecho a contribuir a la formulacién e imple-
mentacién de un proyecto de sociedad que se oriente al lo-
gro del bien comun, del crecimiento econdmico v el desarro-
llo social, protegiendo sus propios intereses. El ejercicio de
estos derechos hard que los trabajadores construyan un ‘“‘co-
lectivo social” descubriendo a través del trabajo comiin “la
realidad de la fraternidad™. _

Por todo ello, el desarrolle de la personalidad, la domina-
cién de la naturaleza para arrancarle sus riguezas y misterios,
y la generacion objetiva de la solidaridad, son incompatibles
con un trabajo realizado en condiciones y medio ambiente
tales que se perjudique la salud fisica y mental mientras que
la materia sale ennoblecida de los lugares de trabajo.

La participacién responde también a objetivos politicos,
puesto que se¢ opone al autoritarismo patronal y por ende
constituye un medio privilegiado para que la sociedad haga
una transicion hacia una democracia entendida no sélo como
régimen polftico sino sobre todo como estilo de vida. Por ello
es que frecuentemente la participacién es identificada con la
“democracia econdémica™ o ““democracia industrial’” haciendo
un paralelo con la sociedad civil, en virtud de lo cual la igual-
dad de derechos que tienen todos los ciudadanos los habi-
lita para intervenir de manera directa o por intermedio de sus
representantes para elaborar las decisiones sobre los asuntos
que le conciernen. Fl documentoe denominadoe “Participacion
de los trabajadores y estructura de las sociedades en la Comu-
nidad Buropea” es muy claro al respecto: “Es cada vez mds
frecuente que los frabajadores tengan, en el funcionamiento
de las empresas, intereses que pueden ser tan :sustanciales
e incluso a veces mds importantes que los de los accionistas.
En efecto, ellos obtienen no solamente sus ingresos de las
empresas que los emplean, sino que consagran a ella la mayor
parte de su vida cotidiana. Las decisiones tomadas por la
empresa pucden tener repercusiones considerables sobre su
situacion econdmica inmediata o a mds largo plazo sobre la
satisfaccion que le procura su trabajo, sobre su salud y su
condicién fisica, sobre el tiempo y la energia que pueden
consagrar a su familia, sobre sus recreaciones ¢ incluso sobre
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el sentido que ellos tienen, en tanto que seres humanos de su
dignidad y de su autonomla

Dada la tendencia generahzada a la descentralizacién del
poder de los Estados hacia las regiones, provincias, departa-
mentos y comunas con el objeto de acercar cada vez mds a
los ciudadanos respecto de los organismos encargados de pre-
parar y adoptar las decisiones que van a influir sobre su vida,
la participacidén puede ser vista también como la manifesta-
cidon de una tendencia a la descentralizacion del poder para
tomar decisiones, reconociendo la funcién social que debe
cumplir la propiedad. )

Como en la sociedad civil la instauracién de organismos e
instituciones donde los ciudadanos actian por intermedio de
sus representantes ha contribuido a Ia formulacién e imple-
mentacion de decisiones de manera racional canalizando los
intereses y reduciendo los conflictos, la participacién de los
trabajadores en el seno de las empresas generarfa un ambito
de discusién donde todos los intereses puedan expresarse
buscande un consenso en aras del bien comun. Esta es
tal vez la causa que explica la baja tasa de conflictos laborales
en las empresas donde funcionan adecuadamente los sistemas
de participacion.

Finalmente, pero no por ello menos importante, la partici-
pacién al nivel de las empresas —o democracia econdémica-
constituye una garantfa de un comportamiento democrdtico
al nivel polttico, y ello fue una de las razones que contribuye-
ron a implantar l1a co-decisién en la Republica Federal Alema-
na, luego de la Segunda Guerra Mundial.

La participacién persigue también objetivos de naturaleza
econdmicz, incluso cuando se la enfoca sobre las condiciones
y medio ambiente de trabajo. Silos trabajadores no gozan del
derecho a participar en el proceso de toma de decisiones, mu-
chos programas y planes empresariales pasan a constituir
fuente de sospechas, de malos entendidos, de desconfianza.
En el contexto de la crisis actual, los objetivos de naturaleza
social tales como la proteccion del medio ambiente de trabajo
y el mejoramiento de la calidad de vida de trabajo, son tan
importantes como los objetivos econdmicos y su concrecién
estd fuertemente ligada. Pero como se afirma en el *“libro
verde”” de la Comunidad Econémica Europea, ‘““es probable
que sélo la existencia en las empresas de procesos de decisién
que tengan una base mds amplia y mds democrdtica que
en la actualidad, podrd garantizar la realizacién de dichos
objetivos.”
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Por otra parte, ya existe un consenso suficiente para afir-
mar gue la participacion permite un use mads eficaz de los
recursos hurmnanos de que dispone la empresa, puesto que los
trabajadores tienen muchas ideas utiles, y la comunicacién
ascendente es fundamental para que se tomen decisiones ra-
cionales, sabiendo gue los trabajadores aceptan mejorar las
decisiones y las ponen en prdctica con buena voluntad y
eficiencia cuando saben que, de manera directa o indirecta,
elios han participado en su adopcion.

2. Condiciones y limites de la participacion

Gracias al Instituto Internacional de Estudios Laborales
de la OIT, que realizé en la década pasada una serie impor-
tante de estudios monogrificos nacionales sobre experiencias
de-participacion, se dispone de una metodologra parael estudio
de los mismos. Es asi que se distingue entre el potencial de
participacién (que depende del grado de autonomra de las
empresas, de la dimension de la misma, de la estructura de
poder y de autoridad que jpredomina en ella, asi como de la
tecnologia utilizada que condiciona el contenido, la organi-
zacion y la divisién del trabajo predominantes) y la propen-
sion a participar (configurado por las actitudes de los agentes
de la participacién para realizar los esfuerzos que requiere
una participacion eficaz, las aptitudes que dependen del gra-
do de conciencia, de informacion y formacion, asi’ como del
conocimiento de las reglas de juego del proceso participativo,
y finalmente por la sensacién de poder que tienen trabaja-
dores y empleadores y que puede constituir un estimulo o
un obstdculo a la participacién). A estos dos elementos, po-
tencial y propension a participar, cabria agregar otros de na-
turaleza organizativa como por ejemplo la viabilidad y simpli-
cidad de las normas que regulan el proceso participativo y
el “espacio’ asignado a la participacién dentro de las organi-
zaciones productivas.

Cada pais, segin el grado de desarrollo alcanzado por sus
fuerzas productivas y el grade de conciencia de los interlocu-
tores sociales, debe adoptar su propio modelo o *‘estilo parti-
cipativo”, el cual debe estar siempre adecuado a la realidad
y a la historia social y polftica del pais.

Los grados v tipos de participacién en materia de condi-
ciones y medio ambiente de trabajo pueden adoptar diversas
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modalidades: puede ser de naturaleza solamente informativa
{lo cual es en sr misma un salte cualitativo en la situacion
argentina, donde la mayoria de los trabajadores .jgnora la
totalidad y la gravedad de los riesgos a los cuales estdn ex-
puestos), de tipo consultivo (solicitdndole su opinién y pro-
puestas a los trabajadores de manera periédica y proporcio-
nando en tiempo util la informacién de base), de tipo deci-
sional {en términos de co-decisién paritaria o minoritaria,
0 de autogestién cuando son s6lo los representantes de los tra-
bajadores quienes tienen poder para adoptar Ias decisiones),
0 ¢l poder de vero cuando la empresa adopta decisiones que
afectan a los trabajadores en ciertas materias, sin hacer las
previas consultas a los mismos.

3. La OITy la participacion de los trabajadores

La OIT, la mds antigua de las organizaciones internacio-
nales de la ONU, se caracteriza por su composicién tripartita
en todos sus organos de decision; entre sus objetivos primor-
diales se reconoce *‘la obligacion de la OIT para lograr el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva,
la cooperacion de empleadores y de trabajadores para mejorar
continuamente la eficiencia de la produccién y la colabora-
cion de trabajadores y empleadores en la preparacion y apli-
cacion de medidas sociales y econdmicas™. (Trtulo I1l.e) de
la constitucion de la OIT).

La accién normmativa de la OIT se canaliza por intermedio
de los convenios y recomendaciones, los cuales hacen siempre
referencias a la necesidad y conveniencia de la participacion.
La recomendacion Nro. 94, por ejemplo, propugna la “adop-
cion de medidas apropiadas para promover la consulta y la
colaboracion de trabajadores y empleadores en el seno de la
empresa sobre cuestiones de interés comin que no entran en
el cuadro de la negociacidon colectiva ni forman parte de la
determinacion de las condiciones de empleo”. Mds recien-
temente, la recomendacion Nro. 164 hizo referencia explicita
a la accion al nivel de las empresas, en materia de seguridad
y salud de fos trabajadores y medio ambiente de trabajo, es-
tableciendo en su pdrrafo 12 lo siguiente:

*1. Las medidas adoptadas para favorecer la cooperacion
(a 1a cual hace referencia el articulo 20) deberran incluir,
cuando resultara apropiado y necesario, el nombramiento.
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conforme a la prdctica nacional, de delegados de seguridad
de los trabajadores, de comités obreros de seguridad e higie-
nej o de comités paritarios de seguridad ¢ higiene o, de estos
dos ultimos a 1a vez, y en los comités paritarios, los trabaja-
dores deberfan tener una representacién por lo menos igual
ala de los empleadores.”

“2. Los delegados de seguridad de los trabajadores, los
comités obreros de seguridad e higiene y los comités parita-
rios de seguridad e higiene © cuando sea apropiado, otros
representantes de los trajadores deberfan:

a) recibir informacion suficiente sobre las cuestiones de
seguridad e higiene, tener la posibilidad de examinar los fac-
tores que afectan a la seguridad y a la salud de los trabajado-
res y ser alentados a proponer medidas en este campo;

b)ser consultados cuando se prevean —y antes de que se

ejecuten— nuevas medidas importantes de seguridad e higie-
"ne'y procurar por su parte conseguir la adhesion de los tra-
bajadores a tales medidas;

¢) ser consultados cuando se prevean cambios en las ope-
raciones y procesos de trabajo y en el contenido de la organi-
zacion del trabajo que puedan tener repercusiones en la segu-
ridad o la salud de los trabajadores;

d)estar protegidos contra el despido y otras medidas per-
judiciales cuando cumplan sus funciones en la esfera de la se-
guridad e higiene del trabajo como representantes de los tra-
bajadores 0 miembros de los comités de seguridad e higiene;

e) tener posibilidad de contribuir al proceso de toma de
decisiones al nivel de la empresa en lo que concierne a las
cuestiones de seguridad y de salud;

f) tener acceso a cualquier parte de los lugares de trabajo
y poder comunicar con los trabajadores acerca de las cues-
tiones de salud y de seguridad durante Ias horas de trabajo
v en los lugares de trabajo,

g) tener la libertad de establecer contacto con los inspec-
tores del trabajo; .

h) tener posibilidad de contribuir a las negociaciones en la
empresa sobre cuestiones relativas a Ia salud y a la seguridad
de los trabajadores;

i) disponer de un nimero razonable de horas de trabajo
remuneradas para ejercer sus funciones relativas a la salud y
a la seguridad y recibir la formacion pertinente.

j) recurrir a especialistas para asesorarse. sobre problemas
de satud v de seguridad particulares.
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Ademas de estas disposiciones incluidas en la recomenda-
citn Nro. 164, la conferencia de 1984, al evaluar el informe
del PIACT, hizo numerosas referencias a la participacion que
tiene la particularidad de insertarse en una politica m4s gene-
ral de mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de
trabajo. Asi por ejemplo, se afirma que “‘en la formulacién
de politicas (de CYMAT) se deberia recurrir en la medida de
lo posible, a la participacién tripartita”, y que habria que
incluir (en dichas politicas):

“la motivacion y satisfaccion de los trabajadores y el pleno
uso de sus capacidades, incluyendo el aprovechamiento de sus
calificaciones; las perspectivas de carrera; la comunicacién y
cooperacidn entre los trabajadores, y la consulta de los traba-
jadores acerca de las decisiones que inciden sobre sus propias
condiciones y medio ambiente de trabajo™ ...porque ‘“‘en
ultima instancia, la eficiencia de la proteccion y la mejora de
las condiciones dependerdin, en los hechos, de la accion de los
propios empleadores y trabajadores y sus representantes’.

Las actividades futuras del PIACT “‘deberdn poner mayor
énfasis en la participacion tripartita que deberfa incluir: las
actividades de cooperacion técnica, la participacion de exper-
tos provenientes de organizaciones de trabajadores y de em-
pleadores en los equipos multidisciplinarios, la formacién,
la investigacion, la elaboracion de estudios y publicaciones
a los que gobiernos, trabajadores y empleadores puedan tener
mayor acceso y que sean mds directamente utilizables por
ellos; la preparacion de material docente y de informacién
destinado especificamente a los empleadores y trabajadores
y a sus organizaciones’.

Pero, como dice la mencionada resolucién adoptada por
la conferencia de 1984 al evaluar el PIACT, ““una condicion
esencial del mejoramiento de las condiciones y medio am-
biente de trabajo, tanto en la industria y los servicios como
en el sector rural, es la solidez de los mecanismos que garanti-
zan el libre ejercicio de organizacién sindical y la participa-
cion de los empleadores y los trabajadores, asf como el for-
talecimiento de la administracién del trabajo, especialmente
de la inspeccién del trabajo™.
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4. La participacion de los trabajadores y empleadores
en el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente
de trabajo desde la dptica de la Doctrina Social de 1a Iglesia*

Desde la dptica de la ensefianza social de la Iglesia, el tema
de la participacion en general se fundamenta teoldgicamente
en un hombre que, como imagen y semejanza de Dios, es
coparticipe, mediante el trabajo, de la creacién del mundo.

Al respecto, Juan Pablo Il sefiala en su enciclica sobre el
trabajo humano: “‘El hombre, creado a imagen de Dios, me-
diante su trabajo participa en la obra del Creador y en cierto
sentido la desarrotla y la completa” (LE 25).

De aqui se deduce que la participacion es un derecho que
tiene todo hombre, ya que mediante la misma se convierte
en autor de su propio destino y del destino comun.

Sepiin lo sefialado por monsefior Bufano, miembro del
equipo de Pastoral Social en las Jornadas Sociales de 1983,
““la visién cristiana del hombre requiere la participacidn real
v efectiva de las personas en todas las estructuras en las que
se encuentren comprometidos. No hay personas sin el gjerci-
cio efectivo de la responsabilidad pero la 1inica manera de
posibilitar ese e¢jercicio efectivo estd en el hecho de su parti-
cipaciodn activa’™.

En otro documento de la Conferencia Episcopal Argentina,
“Principios de orientacion civica para los cristianos”, dado
a conocer en octubre de 1982, se seflalaba que “‘la participa-
cion permitird ir produciendo los cambios sociales que sean
necesarios mediante el didlogo sincero y los legitimos méto-
dos de accion en el marco de las estructuras naturales de la
sociedad en los que s¢ hace posible la participacion popular.
Estos son los partidos politicos, y en el dmbito de su accidon
especifica, los sindicatos, las asociaciones profesionales y
empresarias, las cooperativas asi como las otras instituciones
intermedias de variado fipo que expresan la dindmica social
de nuestra comunidad.” '

En lo referido especificamente a la participacion a nivel de
las empresas, pueden citarse distintos documentos.

La enciclica “Mater et Magistra™ sefialaba que “‘es legrti-
ma en los obreros la aspiracion a participar activamente en

* Esta seccion fue redactada en su version original por el licenciado
Alejandre Gazzotti.
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la vida de las empresas en las que estdn incorporados y tra-
bajan, sean €stas publicas o privadas y en cualquier caso se
debe tender a que la empresa legue a ser una comunidad de
personas en las relaciones y en la posicién de todos los suje-
tos de ella”. (M et M.13).

La Doctrina Social de la Iglesia sefiala que ““con frecuencia
los hombres de trabajo pueden participar y efectivamente
participan en la gestidén y el control de la productividad de las
empresas, ellos influyen en las condiciones de trabajo y de
remuneracion asi como en la legislacién social™

Juan Pablo Il sefiala en su enciclica sobre el frabajo huma-
no: “Los derechos humanos que brotan del trabajo entran
precisamente dentro del mds amplio contexto de los derechos
fundamentales de la persona. Entre estos derechos hay que
tener siempre presente el derecho a ambientes de trabajo y
a procesos productivos que no comporten perjuicios a la
salud fisica de los trabajadores y no dafien su integridad mo-
ral (LE 16y 19), _

En sintesis, desde la optica de la Doctrina Social de la Igle-
sia, la participacién de los empleadores y trabajadores en el
mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de traba-
jo surge como un derecho.

No obstante, su concreciéon depende de un cambio cultural
que deje de considerar al hombre como un recurso y se en-
cuadre en lo que seflala Juan Pablo II que ‘el hombre no
es un recursoe humano y que el tinico recurse humano es el
trabajo, ya que éste es el recurso que tiene el hombre para
hacerse mds hombre”.

111l. EXPERIENCIAS EMPRESARIALES
Y PROPUESTAS SINDICALES

L. Anilisis de algunas experiencias empresarias sobre
comités de higiene y seguridad

A fin de analizar las distintas experiencias que se han im-
plementado en la Repdblica Argentina en lo referente a la
participacion” de empleadores y trabajadores en el mejora-
miento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
se elaboré un cuestionario para ser respondido por aquellas
empresas que contaran con algin tipo de organizacién vincu-
lada a estos aspectos, .
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Las principales variables estudiadas fueron: el tamafio de la
empresa, la rama de actividad, el origen del capital, las causas
de la formacién de algin tipo de comisiéon dedicada al tema,
los distintos modelos de las mismas, su conformacién, ntimero
de integrantes, atribuciones, periodicidad de las reuniones,
etcétera.

Cabe sefialar que las respuestas obtenidas, si bien no son
numerosas {el estudio se basa en un panel de once empresas),
resultan relevantes a los fines de su exposicién.

FEl andlisis de las encuestas ha permitido constatar que en
la mayoria de las empresas la preocupacién se limita exclusi-
vamente a uno de los aspectos de las condicienes de trabajo,
el relacionado con la higiene y la seguridad, aunque un and-
lisis mds exhaustivo demuestra que el tema de la seguridad es
el que hegemoniza la cuestion.

Las empresas que respondieron el cuestionario se clasifican
habitualmente en lo que se denomina grandes empresas, su
personal oscila entre 700 y 6.000 trabajadores. No se regis-
tré ningtin caso de empresas medianas o pequefias que cuen-
ten con alguno de los mecanismos de participaciébn men-
cionados. _ ,

Las causas que dan origen a la formacidn de los distintos
comités —tomamos esta denorinacién como general, aun
cuando no todos utilizan tal denominacién-— pueden ser agru-
padas en cuatro item.

1. Las que surgen de decision empresaria.

2. Las que se implementan a partir de un pedido de las comi-
siones internas.

3. Las que se ponen en prdctica a raiz de una C.C.T.

4, Las que se originan en la intervencién de algiin organisme
gubernamental ante conflicto de las partes.

Cuando surgen de una decisién empresaria se observa que
en varios de los casos estudiados coexisten dos tipos de comi-
tés. Uno de cardcter técnico, en algunos casos denominado
comité central, desde donde se determinan las politicas em-
presarias en materia de higiene y seguridad, y en el cual estdn
representados los mdximos niveles de direccion de los estable-
cimientos. En los mismos los trabajadores no tienen repre-
sentacion.

Cuando el otro tipo de comité surge a pedido de las comi-
siones internas, aquél revela una estructura de menos impor-
tancia en cuanto a su poder de decisién, siendo su funcion,
en lamayorfa de los casos, de tipo consultivo y/o informativo.
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En los mismos, los representantes empresarios detentan
niveles de decisidon intermedios. Es aguf donde se observa
la presencia de trabajadores, aunque en un ntmero propor-
cionalmente limitado y sin poder decisionai.

Por consiguiente, en aquellos comités implementados uni-
camente desde las empresas no se puede hablar de drganos
paritarios en materia de higiene y seguridad, ya que si bien
se encuentran entre sus miembros algunos trabajadores,
en muchos casos éstos son elegidos por la misma empresa.

Diferentes en su constituciéon son los comités que se han
implementado a partir de un requerimiento de los trabajado-
res por via de las comistones internas, del sindicato o bien
porque han sido establecidos en las convenciones colectivas
de trabajo, ya que en este caso, la representacion de emplea-
dores y trabajadores es mds igualitaria en nimero y tienen
mayor responsabilidad.

En cuanto a las atribuciones de los miembros de los diver-
sos comités objeto de la encuesta, por lo general se limitan
a hacer sugerencias o a controlar las normas establecidas
efectuando periddicas inspecciones o interviniendo en el and-
lisis de las causas de accidentes, pero sin gue tengan mayor
influencia en el disefio de los mecanismos de prevencién de
los riesgos © en la designacion de los responsables de los servi-
cios de medicina del trabajo o de higiene y seguridad.

2. Las organizaciones sindicales argentinas y la participacién
en el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente
de trabajo

Durante 1984, la Direccién Nacional de Higiene v Segu-
ridad en el Trabajo y el CEIL-CONICET realizaron numerosas
reuniones con empleadores y con responsables de organiza-
ciones sindicales, para conocer su opinién respecto de la par-
ticipacion en el seno de comités mixtos. Entre las organiza-
ciones sindicales que participaron cabe mencionar ATE,
SMATA, Luz y Fuerza, UOCRA, UTA, Camioneros, Unién
Ferroviaria, La Fraternidad, UOM, Sindicato del Vidrio,
Sindicato de Gas del Estado, Sindicato de Obras Sanitarias,
Asociacién Obrera Textil, etc,

En una breve sintesis, quisiéramos transcribir a continua-
cién las opiniones acerca de las cuales se logré un cierto
consenso; en el transcurse de reuniones animadas y enri-

189




quecedoras en las cuales los enfrentamientos de opiniones
mostraron la diversidad reinante en €l movimiento sindical:

1.

Si bien la higiene, seguridad y salud ocupacionales consti-
tuyen los aspectos centrales y prioritarios, la situacién
del hombre en el trabajo es mucho mds compleja, y por lo
tanto correspondfa plantear el problema en términos de
condiciones y medio ambiente de trabajo, reconociendo al
mismo tiempo la necesidad de un enfoque global e integra-
do, desde una optica multidisciplinaria.

. La salud, es decir, el soporte de la vida humana, es un bien

que no deberia ser susceptible de negociacidbn monetaria
alguna {instauracién de primas monetarias por trabajos
riesgosos, peligrosos, insalubres), ni de ser cuidada sélo
a medias (obteniendo una reduccion de la jornada de tra-
bajo normal cuando se ocupa un puesto o se realiza una
actividad considerada insalubre).

. El cuidado de la vida y de la salud de los trabajadores re-

quiere una actitud preventiva, procurando eliminar o redu-
cir en su misma fuente los rigsgos ocupacionales, sélo cuan-
do ello no es posible se debe recusrir de manera permanen-
te a la utilizacién de los equipos de proteccién individual,
los cuales nomalmente no hacen sino mads penosa la carga
del trabajo.

. El problema de las CYMAT no es meramente técnico ni

cientifico, sino que es fundamentalmente un asunto que
tiene también dimensiones politicas, econémicas y sobre
todo culturales, Un falso sentimiento de autosuficiencia,
que adopta a veces las formas de “‘machismo’, la imp oten-
cia para concebir el trabajo como algo no contaminade por
los riesgos ocupacionales y la aceptacion de la fatalidad
como inherente a todo trabajo, son actitudes que ponen
de manifiesto la necesidad de realizar un esfuerzo pemma-
nente de concientizacion, de informaciéon y de formacion,
tanto de los trabajadores como de los empleadores vy de
sus representantes,

. Nadie mejor que los propios trabajadores estdn en condi-

ciones para manifestar de qué manera las condiciones y
medic ambiente de trabajo correspondientes a su puesto de
trabajo influyen sobre su vida y su salud. Por lo tanto, el
andlisis de los factores objetivos de las CYMAT es incom-
pleto, parcial y distorsionado si no se lo completa con la
expresion, por parte de los mismos trabajadores, de la per-
cepcidon y vivencia experimentados desde su puesto de
trabajo.

190



6. Las CYMAT se manifiestan de manera heterogénea y espe-
cifica entre la diversas ramas de actividad econdmica, e
incluso dentro de cada una de ellas, en funcién de: la di-
mension de las empresas, ¢l tipo de tecnologia y de proce-
sos de trabajo con su comrespondiente organizacién y divi-
sion del trabajo, los insumos y productos generados, las
caracteristicas del sistema de relaciones laborales imperan-
te y de la calificacion profesional de su fuerza de trabajo.
Por lo tanto, si bien hay un nivel minimo de CYMAT al
que todos los trabajadores tienen derecho, corresponde a
los empleadores y trabajadores de cada rama hacer un estu-
dio especifico para identificar sus problemas y formular
programas adecuados de prevencién para la rama de acti-
vidad o la empresa de que se trate. No existen recetas
“standard” o universales para mejorar las CYMAT indis-
criminadamente.
7. La participacion de trabajadores y de empleadores, ast
como la de sus respectivas organizaciones profesionales en
el mejoramiento de las CYMAT se plantea a diversos nive-
les. Si bien el que parece mds evidente y urgente es el de
los comités mixtos en el seno de cada establecimiento de
ciertas dimensiones, Ia necesidad de llevar a cabo una
accion programada, coherente y coordinada exige que la
participacion sobre CYMAT encuentre un lugar adecuado
tanto dentro de los convenios colectivos de trabajo como
al nivel de grandes sectores de actividad econdmica, agru-
pando diversas ramas con problemas similares o conexos,
y finalmente al nivel del pafs en su conjunto, Para que
haya frutos positivos y durables de la participacién en ma-
teria de CYMAT se requiere una politica nacional, global
¢ integrada, y para ello no es suficiente la sucesién de me-
didas puntuales.
8. Una politica nacional e integrada de participacién de los
interlocutores sociales en el mejoramiento de las CYMAT
requiere una serie de condiciones previas y/o concomitan-
tes, como por ejemplo:
a)la formacién e informacion de los trabajadores, emplea-
dores y especialmente de sus representantes en los orga-
nismos participativos;

b}la formulacién de normas minimas que regulen el fun-
cionamiento de los organismos participativos y le asig-
nen claramente sus misiones y funciones asi como los
derechos y obligaciones de los miembros. Como tampo-
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co en esta materia existen recetas de aplicacién univer-
sal, cada pais debe buscar, mediante el didlogo y la con-
certacion, siempre que éste sea posible, su propio mode-
lo participativo teniendo en cuenta, por una parte la
naturaleza, dimensién y gravedad de los problemas a
resolver, y por otra, la historia y caracteristicas propias
de las organizaciones de trabajadores y empleadores, que
serdn los protagonistas, y sobre todo la estructura y
orientaciones de las asociaciones profesionales;

c¢)la redefinicién del papel del Estado y de la administra-
cidn del trabajo en particular. En un régimen democrd-
tico no cabe una actitud autoritaria, paternalista, dirigis-
ta o asistencialista del Estado, sino que por el contrario
se requiere un enfoque participativo que reconozca la
adultez de los interlocutores sociales. Por otra parte, y
ademds de esas razones filosdficas y politicas, por
razones presupuestarias y organizativas, la responsabili-
dad de la prevencién y del mejoramiento de las CYMAT
depende en ultima instancia de los empleadores con la
colaboracién de los trabajadores, y el Estado no puede
sustituirse. a los mismos. Pero es obvio que esto no sig-
nifica que el Estado se desentienda del problema. A €l
le corresponde tomar la iniciativa para: definir, adoptar
y reglamentar las nommas; evaluar su cumplimiento y
proponer su modificacion; promover la realizacion de
acciones de informacidon y formacion en los lugares de
trabajo; llevar un registro estadistico de los riesgos y
de los dafios profesionales, procesindolos de manera
adecuada para que sirvan como instrumento de preven-
cién; promover v coordinar la realizacién de estudios
e investigaciones sobre los problemas de las CYMAT
que hayan sido identificados como mds importantes,
urgentes y que, afectando a un numero considerable
de personas, pueden ser resuelfos utilizdndose medios
econdmicos, sencillos y de amplia cobertura; asesorar a
trabajadores y empleadores para la constitucién y buen
funcionamiento de los comités mixtos y la realizacion
de campaifias de prevencion, constituyéndose en drbitro
cuando se planteen problemas conflictivos a los cuales
trabajadores y empleadores no encuentren scluciones
consensuadas,

d)dentro de las respectivas asociaciones profesionales de
trabajadores y de empleadores deberian constituirse
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secretarias u otros organismos competentes en materia
de CYMAT, contando con la cooperacién de profesio-
nales y técnicos, dotados de un eficiente servicio esta-
distico y de documentacioén, para llevar a cabo tareas
de formacidn, informacidn y promocion.

9. Los responsables de organizaciones presentes en las reunio-
nes se manifestaron por la necesidad de redefinir la mision
y funciones de los servicios de medicina del trabajo y ser-
vicios de higiene y seguridad, ya sean ellos internos o exter-
nos. Esto se debe a los profundos cambios operados desde
la instauracion (mediante el decreto 351/79) en la estruc-
tura de las empresas, el creciente grado de conciencia al-
canzado por trabajadores y empleadores en materia de
CYMAT y con relacion a la prevencion. 1a falta de coordi-

- nacién y de trabajo cooperativo entre ambos servicios, la

necesidad de una mayor presencia de los profesionales de
dichos servicios en los lugares de trabajo, la conveniencia
de que realicen inspecciones periddicas en compafita de los
representantes de los trabajadores y una mayor interven-
cidn en tareas informativas y formativas.
Una relacién mds continua y orgdnica con dichos profesio-
nales por parte de los representantes de los trabajadores
tendrfa un efecto benéfico para ambos grupos, debiendo
asegurarse a los médicos, ingenieros y técnicos —también
asalariados— la libertad académica para investigar y el dere-
cho a expresarse libre y objetivamente.

10.No hubo oposicién en las reuniones a la afirmacion de que
el Estado, en tanto empleador, no se distinguia sustancial-
mente de los empleadores privados en cuanto al cumpli-
miento de la legislacion, las acciones de prevencién ni la
puesta en marcha de mecanismos y organismos participa-
tivos para mejorar ias CYMAT. El Estado debia ser el pri-
mero en someterse a sus propias leyes y a promover la
participacion, creando los comités mixtos,

11.La grave, profunda y durable crisis econémica por la que
atravesaba el pais no hacia sino agravar la situacién en mate-
ria de CYMAT, pero, sin embargo, habfa que evitar caer
en la trampa que significaba dejar para “después de logrado
el crecimiento econémico” el momento de mejorar las
CYMAT. Esto se justificaba no sélo por razones de justicia
social, sino ademds porque el mejoramiento de las CYMAT
contribuye positivamente al crecimiento econémico, como
lo ha reflejado 1a experiencia de los paises m4s industria-
lizados.
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i2.El mejoramiento de las CYMAT era una tarea de largo
aliento, que exigia un esfuerzo permanente y progresivo,
que no podia retrasarse mds. Mientras que las demds reivin-
dicaciones sindicales podian satisfacerse al alcanzarse
ciertas metas u objetivos;, en materia de CYMAT el progre-
so es siempre posible, asi como también el retroceso. Tal
vez, por las caracteristicas del desaffo que significa ocupar-
se de la vida y la salud de los trabajadores, surgirian nue-
vas generaciones de militantes para ocuparse especifica-
mente de esa tarea que, si bien es oscura, brinda inmensas
satisfacciones.

CONCLUSIONES

Tal como expresdramos en el Seminario Nacional Tripar-
tito de diciembre de 1984, en La Plata, se han ido creando
progresivamente las condiciones necesarias para formular e
implantar una politica nacional de participacién de trabaja-
dores y empleadores en el mejoramiento de las condiciones y
medio ambiente de trabajo.

Dicha politica podria inspirarse en los convenios y reco-
mendaciones de la OIT y en la resolucidén de la Conferencia
Internacional del Trabaio de 1984, cuando se evalud el
PIACT.

La formulacién de la politica nacional de mejoramiento de
las CYMAT deberia ser realizada por un consejo nacional
tripartito para el mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo que no deberfa tardar en constituirse
formalmente.

Si las condiciones especificas a nivel regional o provincial
lo justifican, podrfan constituirse consejos provinciales con
similares objetivos.

Tanto el consejo nacional como los consejos provinciales
podrian formar en su seno comisiones o grupos de trabajo
tripartitos, para analizar problemas en particular o la situa-
cidén de categorias especificas de la fuerza de trabajo que re-
quieren una atencidn especial.

En estrecha coordinacion con el consejo nacional, serfa
menester ir creando progresivamente consejos tripartitos en
los principales sectores de actividad, para formular e imple-
mentar politicas apropiadas a los mismos.

Dentro de todas las empresas que empleen mds de 50 tra-
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bajadores, se deberran crear los comités mixtos, cualquiera
que sea su denominacién: de higiene y seguridad, de salud,
seguridad y condiciones de trabajo, con el objeto de cumplir
las funciones que se enumeraron precedentemente.

En las empresas que tengan un nimero menor de trabaja-
dores asalariados, seria menester crear la institucién del “‘de-
legado de seguridad, salud y condiciones de trabajo’.
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COMITE MIXTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Alberto Gémez

INTRODUCCION

Eil hombre, mediante el desarrcllo de la técnica v la cien-
cia, avanzoé a través del tiempo en forma acelerada en la pro-
duccion de bienes materiales, que en laactualidad satisfacen
sus necesidades tanto fisicas como intelectuales.

Lo mencionado es un hecho que debe enorgullecer a la
raza humana, pero existe una diferencia anexa a este progre-
50, ya que se deja de lado, en la mayoria de los casos, el cui-
dado psicofisico del productor de este avance, el trabajador.

Muchos son los gobiernos, entidades, profesionales y agru-
paciones de trabajadores que se preocupan por el tema de la
higiene, seguridad y medio ambiente laboral, asumiendo la
obligaciéon moral de llevar adelante esta ardua tarea, la cual
generalmente se ve coronada con pequefios logros, debido a la
inconsciencia de aquellos que priorizan el capital sobre la
salud de los trabajadores

El 6 de noviembre de 1984, dentro de la Asociacién Tra-
bajadores del Estado se produjo un cambio que va intima-
mente ligado con la nueva politica a desarrollar respecto de
las condiciones en que desarrollan las tareas nuestros compa-
fieros; después de un duro proceso eleccionario, se cambi6
la conduccién de nuestro sindicato.

Al asumir la responsabilidad que implica la representacion
de nuestros afiliados, consideramos que no querfamos un gre-
mio cerrado, donde las decisiones fueran tomadas por el
consejo directivo, querfamos la participacién directa y activa
de los trabajadores en las diferentes modificaciones que se
debian efectuar, revalorizando de esa manera los conoci-
mientos de aquellos que por ser los generadores de la rique-
za productiva tienen el derecho inalienable de decidir sobre
todo lo que signifique un cambio en la estructura,

Para ello, consideramos mds que necesaria la creacién de
organismos paritarios entre los empleadores y trabajadores,
que analicen la higiene, seguridad, condiciones y medio
ambiente de trabajo, permitiendo la participacion activa
de los trabajadores, con la firme conviccién de que de esa
manera no solo se mejorardn las condiciones de trabajo, sino
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que se mantendrd el ritmo de produccion con menos esfuer-
zo fisico. '

Ante esta instancia, como tnica via de lograr el cambio
que buscdbamos, se nos plantearon varios interrogantes, a
los cuales tuvimos que dar soluciones coherentes, pues de ello
dependia el éxito de la labor emprendida.

En funcion de las expresiones recogidas, tuvimos que hacer
comprender a nuestros compafieros de base la necesidad de
capacitarse para integrar los comités mixtos, y poder, de esa
manera, lograr la meta fijada sobre higiene, seguridad, condi-
ciones y medic ambiente de trabajo, apoyando su accionar en
nuestra organizacion, la cual es consciente de este ineludible
compromiso, que es imprescindible resolver para el bien de la
comunidad trabajadora.

No puede aceptarse ninguna riqueza que traiga aparejadas
amputaciones, enfermedades profesionales, silicosis, neu-
moconiosis.

Consideramos que dentro de A.T.E. se debia producir
inexorablemente un cambio que contemplara la participa-
cién activa del trabajador, en modificaciones que implicaran
mayor prevencién y control de riesgo, ante las nuevas tecno-
logras aplicadas a los procesos productivos, las cuales, en la
mayoria de los casos, no contemplan la incidencia del riesgo
que trae aparejado para el trabajador.

A.T.E. vio la necesidad, no s6lo de crear una conciencia
en el sector laboral, sino que junto con ello se debe desarro-
llar una campafia de esclarecimiento a niveles directivos de
empresas, pues generalmente se choca, al abordar el tema,
con la falsa creencia de que hacer seguridad implica una inver-
sion sin rédito, cuando estd comprobado que las empresas
deben erogar fuertes sumas de dinero ante cualquier siniestro,
pues siempre produce pérdidas materiales.

Para poder desarrollar lo anteriormente mencionado en
esta introduccion, conformamos un proyecto que abarca a
nuestro criterio la organizacién, objetivos y funciones de los
comités mixtos de higiene y seguridad. Este se aplicd en uno
de los establecimientos mds dificiles, debido a la alta conta-
minacion ambiental, el astillero Domecq Garcia, fibrica de
submarinos de sofisticada tecnologfa, donde desarrollan labo-
res 1.100 compafieros.

A continuacién pasamos a detallar la organizacién, objeti-
vos y funciones del comité:
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i. ORGANIZACION

1.1

1.2.

1.3

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

La comision de seguridad e higiene estd compuesta por:

a) tres miembros por la parte empresaria;

b) tres miembros por la parte obrera.

La eleccidn de los miembros anterionmente nombrados
se efectuard de la siguiente manera:

a)la empresa designa las personas que la representan,
que preferentemente serdn consustanciadas con el
tema;

b)la comision interna del establecimiento designa, jun-
tamente con el gremio, a aquellos compafieros que re-
presentan a la parte obrera, debido a la necesidad de
que sean capacitados, conocedores del tema con apti-
tudes especialmente coherentes,

Los integrantes de la comisidén de higiene y seguridad
permanecen en sus funciones dos afios, pueden ser ree-
lectos de acuerdo con su desempefio. En caso de retiro
voluntario, deberdn permanecer en sus puestos el tiem-
pO necesario para capacitar a sus reemplazantes, en fun-
cion de la labor desarrollada.

El presidente serd el jefe de seguridad de la planta (Ing.
en higiene y seguridad), siendo asimismo el asesor
del comité de higiene y seguridad en la parte técnica.

El vicepresidente serd una de las personas elegidas por
el gremio A.T.E.

Los representantes de los obreros gozardn del tiempo
necesario para realizar sus funciones, sin desmedro de
su salario.

La empresa provee de lugares confortables para la reali-
zacion de las reuniones del comité de higiene y sepu-
ridad.

Los miembros del comité tendrdn acceso a toda infor-
macion concerniente a higiene y seguridad.

Los miembros representantes de los trabajadores deberdn
sentirse libres de expresar sus opiniones siempre y no se
les deben crear dificultades si formulan ciertas objecio-
nes, contando con la misma estabilidad que los delega-
dos gremiales.

1.10.El comité de higiene y seguridad depende en forma di-

recta del directorio de la empresa, siendo el asesor del
mismo en el tema.
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1.11.Los representantes de la empresa serdn personas no afec-
tadas a la produccion, debido a que la experiencia mar-
ca que ante la eleccion entre prevenir un riesgo o realizar
la produccion, se tiende a optar por lo segundo, dejando
de lado los principios humanitarios.

OBJETIVGS

1. Proteger la salud psicofisica de los trabajadores del estable-
cimiento.

2. Crear conciencia en todos los integrantes del plantel del
establecimiento, en todos los niveles, mediante la meto-
dologia adecuada a cada uno de ellos.

3. Fijarse como meta el desarollo de un plan de prevencién
que permita lograr el nivel “0” de riesgo.

4. Analizar los informes anuales estadisticos y girarlos a la
Direccién Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo,
con ¢l fin de que se pueda realizar un seguimiento del
trabajador a través de su vida laboral.

5. Realizar el acopio de material y experiencia necesarios para
la guia de los futuros integrantes del comité de higiene v
seguridad.

6. Tener contactos con otros comités de higiene y seguridad,
con el fin de intercambiar experiencias que hagan al mejo-
ramiento de las condiciones de trabajo y medio ambiente.

FUNCIONES DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

1. Determinar normas de trabajo y reglamentos de higiene
y seguridad, de acuerdo con la actividad que desarrolla
la empresa.

2. Difundir mediante informacion escrita el uso de todos
los elementos de seguridad para desempefiar las tareas
(folletos educativos, afiches, carteles, etcétera).

3. Inspeccionar los elementos de seguridad que se proveen
a los trabajadores, verificar su calidad y asesorarse sobre
elementos nuevos o reformas posibles para el bienestar
de los trabajadores, consultando a aquellos que desarro-
Han las tareas.

4. Lograr que los capataces corrijan los malos hdbitos del
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10.

Il

12.

13.

14.

15.

personal, capacitdndolos para el uso de los elementos
de seguridad.

Examinar las condiciones de higiene, limpieza, instala-
cién de mdquinas, iluminacidn, etcétera, para poder
poner en prictica las medidas de prevencién oportunas.
Estudiar toda inquietud que presenten los trabajado-
res respecto de higiene y seguridad, incorporando a la
labor a aquetlos que hayan propuesto la idea a desa-
rrollar.

Dejar constancia de todos aquellos reclamos que se efec-
tian y canalizarlos por intermedio del departamento
de higiene y seguridad.

Recurrir a todo organismo nacional e internacional para
asesorarse en caso de considerarlo necesario, encontran-
do para eso el aval de la empresa y del gremio, los cuales
facilitardn esa labor.

Cualquiera de los miembros del comité que considere
una situacién de peligro inminente o riesgo grave para
la integridad fisica o los trabajadores podrd suspender
las tareas de aquellos que se vean inveolucrados.

Los integrantes del comité Hevardn a cabo una inspec-
cion periodica del establecimiento, para constatar los
progresos y deficiencias que haya en los diferentes sec-
tores de la planta.

Serd funcién del comité elevar las recomendaciones ne-
cesarias para efectuar las modificaciones en aquellos
sectores en que haya deficiencias. En casc de que no se
dé soluciones a las misas, cada una de las partes efectua-
rd un informe por separado, el cual serd girado a los orga-
nismos correspondientes, empresa y gremio, para su
elevacion al Ministerio de Trabajo (D.N.H. y S.T.).

Uno de los miembros de la parte obrera deberd recorrer
la planta dos veces por semana con el médico del esta-
blecimiento para asesorar al profesional respectc de las
tareas y los riesgos fisicos que implican las mismas.

Los miembros del comité verificardn que se efectue el
chequeo médico cormrespondienté a tedos los traba-
jadores de la planta.

Los integrantes del comité solicitarin al departamen-
to de higiene y seguridad presenciar el control de mdqui-
nas y herramientas, realizado por mantenimiento.
Confeccionard, en conjunto con el departamento de
higiene y seguridad un programa de actividades a realizar
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durante el afio, abarcando todo .loreferente a higiene,
seguridad y medio ambiente del trabajo.

16. Desarrollar un programa de prevencién de accidentes,
mediante el estudio de las operaciones realizadas en el
establecimiento, recopilando todo el material existente
respecto de accidentes, analizando cada uno de ellosen
profundidad, para recoger las experiencias negativas.

17. Incorporar al comité de higiene y seguridad toda aquella
tarea que se vea directa o indirectamente ligada a la hi-
giene y seguridad y medioc ambiente de trabajo.

18. Concientizar al directorio del establecimiento acerca de
la necesidad de invertir en elementos de prevencion, se-
guridad e higiene, como un método de salvaguardar el
patrimonio de la empresa, tanto material como fisico.

19. Capacitar a todos los trabajadores, sin distincion de je-
rarquias, respecto de que la seguridad e higiene no es
solamente una prevencién en el trabajo, sino que tam-
bién recae, en forma directa, en lafamilia y la comunidad.

Se debe destacar que este comité de higiene y seguridad
fue conformado debido a la necesidad imperiosa de dar solu-
ciones rdpidas y eficaces, pues los niveles de contaminacién,
por polvos de amolado y humos de soldadura cuadruplica-
ban los limites permisibles de acuerdo con la ley vigente.

En este sector, son 15 los oficios que se desarrollan, lo cual
trajo aparejado tener que atacar un sinnimero de problemas
que pudieron ser sorteados, muchas veces, gracias a la propia
iniciativa de los trabajadores, quienes, informados de la tarea
que se estaba desarrollando, agudizaron su ingenio aportando
una serie de sclucionesque sin la participacion directa de ellos
no hubiera sido posible hacerlo.

E! balance realizado arrojé que durante 1985 los acciden-
tes laborales dentro de la planta se han reducido casi un 70%,
y se han efectuado los exdmenes médicos a todo el personal,
cosa que hasta la conformacién de este comité no se produ-
cta en forma constante.

La tarea es ardua y plagada de un sinniimero de matices
gue dejan saldos a veces no muy positivos, creando situacio-
nes de enfrentamiento entre las partes integrantes del comité,
ocultar ello seria desvirtuar la realidad que hoy queremos pre-
sentar como aporte a este seminario, pero también se debe
hacer notar el siguiente detalle, se han obtenido mejoras en
las condiciones de trabajo (mds en un aflo que en los pasados
tres), v desde la creacion del comité lo conflictos se han solu-
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cionado sin necesidad de recurrir a la Direccidn Nacional de
Higiene y seguridad en el Trabajo, requiriendo de ella sélo Ia
informacién para algunos temas.

Durante 1985 se ha desarrollado un plan de aecidén que
involucra entre sus puntos mds salientes, los siguientes logros:

— Adaquisicién o instalacién de 200 bocas de aspiracién loca-
lizada para gases y humos de soldadura; mascarillas para
polvo de amolado . equipos discfiados especialmente para
granallado de secciones (realizado con el asesoramiento de
los trabajadores); protestores faciales, antiparras especia-
les para trabajo de amolado, equipos con inyeccion de
aire para pintura elementos de extraccion de amonijaco
en el sector de copias heliogrdficas, sefializaciones en gene-
ral, protecciones para maquinas diversas, andamios especia-
les para granallado (con ellos se logré no poner en peligro
la vida de los trabajadores y asimismo recuperar la gra-
natla con menor tiempo y esfuerzo); pantallas de protec-
cién contra destello de soldadura; disyuntores en todos
los tableros eléctricos; control de carga térmica, ilumina-
¢ién de sectores; aseo y limpieza en general.

Dentro del plan para el afio 1986 se han fijado las siguien-
tes metas, a saber:

— Adaptaciéon de normas faltantes, equipos de proteccion
personal (verificacion de las mismasy reemplazo por aque-
llos mds modernos que ofrezcan mayor proteccion); capa-
citacion de los diferentes niveles jerdrquicos; difusion y
propaganda, contaminacién ambiental; iluminacién y
color; condiciones sanitarias, provisién de instrumentos de
medicién y equipo; condiciones de confort —higrotermia,
programas de simulacros contra incendios, programa de
informacién y capacitacion masiva, etcétera.

Esta es s6lo una pequefia parte del plan elaborado dentro
de este establecimiento. el cual fue evaluado y discutido den-
tro del seno del comité, que fijé prioridades de acuerdo con
las necesidades de los trabajadores.

Con esta experiencia, la Asociacién Trabajadores del Esta-
do afirma que solo con la participacién de los trabajadores
puede lograrse el mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo dentro de nuestra sociedad, y solo se
puede lograr una accion coherente en la medida que el gremio
capacite a los representantes de los trabajadores, para no caer
en una actitud de simple reclamo, sino de elevar propucstas
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para solucionar los problemas, revalorizando el conocimiento
de aquellos que por desarrollar diariamente las tareas son
los expertos conocedores de los riesgos y las maneras posibles
de solucionarlos,

En esta labor que hemos emprendido, sélo una premisa nos
guia: “desarrollar programas de trabajo que logren legar al
factor 0 de riesgo, y no tener que lamentar hechos que pon-
gan en peligro la vida de nuestros compafieros™.

Si bien el destino del hombre estd trazado por la voluntad
de Dios, no hay razén por la cual el hombre no pueda ayudar
a forjar- ese destino, especialmente cuando pone su Ulnico
patrimonio, el trabajo, como fuente generadorz de rigqueza
para el bien de su familia y la sociedad.



PARTICIPACION DE TRABAJADORES Y
EMPRESARIOS EN LA FIJACION DE LAS CYMAT

Rodolfo Capon Filas

I. DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

La negociacion colectiva ha sido reconocida comoe derecho
humano en el art. 8 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y en el art. 43 de la Con-
vencién Americana sobre Derechos Humanos ratificada por
la Argentina mediante ley nacienal 23.054 (B.O. 27.03.84),

Cabe sefialarlo porque demasiados afios de autoritarismo
estatal han echado sobre Ia negociacidon colectiva un manto
de olvido, produciendo una involucidon del Derecho Social
mediante su transformacién en un ordenamiento juridico
estatal que en vez de minimos inderogables, exigidos por la
dignidad humana, se ha ido transformando en un mdximo
infranqueable que sirviera al eficientismo econdmico.

Affrmar la negociacion colectiva como derecho humano
significa, por el contrario, ubicar el tema de la participacién
de trabajadores y empresarios en el terreno del ethos, mds
alld de la coyuntura politica de un momento dificil. Violar
este derecho mediante su negacidén o su excesivo condiciona-
miento significa, entonces, un atentado a la dignidad humana,
un avasallamiento a la autonomia colectiva, que puede ser
denunciado vdlidamente ante los organismos mundiales y
continentales.

Este reconocimiento de la negociacién obra en los conve-
nios N°98 y N° 154 de la Organizacién Internacional del
Trabajo, pretendiendo el primero el respeto por la misma,
y el segundo su promocion. Cabe sefialar que, en el actual
transito democrdtico, la negociacién continda en un cono de
sombra, aunque ya se advierten sefiales claras de que dicho
estado de situacién tiende a cambiar a corto plazo.

Este derecho colectivo de los trabajadores expresa la auto-
nomia sectorial, compuesta precisamente de los siguientes
elementos: organizacién, negociacién, participacién en las
macrodecisiones, conduccion legitima del conflicto social.
Mediante su ejercicio constante, los trabajadores se inscriben
organizadamente en la proyeccion y dindmica de los aspectos
culturales, econdémicos, sociales y politicos del sistema so-
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cietal en que viven, aportando sus pretensiones mediante
la negociacidn de intereses y reivindicando sus derechos
mediante la negociacién ejecutiva. La autonomia se apoya
en los minimos inderogables, exigidos por la dignidad del
hombre y detallados en la legislacion estatal y avanza sobre
objetivos claros y precisos: exigir el cumplimiento de tales
derechos y consolidar nuevas esferas de actuacion.

Fue necesaria la lucha de los trabajadores para que este
derecho humano fuera reconocido, tanto en el orden nacio-
nal como internacional. Este aspecto suele descuidarse, como
si el Derecho Social fuese una estructura gratuita o una mera
derivacion formalista de construcciones logicas y racionales.
De ahi que cabe advertir que el tema de la participacion de
los trabajadores y empleadores en la concrecién de CyMAT
se asienta sobre la sangre v el dolor de numerosos seres huma-
nos.! De ahi que la minoria de la Sala VI, in re “Zander
c/Entel”* haya analizado la génesis histérica y conflictiva del
derecho al pago del quinquenio, para concluir luego en la in-
constitucionalidad de la regla estatal 21.476/76.

II. RECONOCIMIENTO CONSTITUCIONAL

En esta perspectiva, la Constitucion Nacional ha reconoci-
do diversos derechos sociales que gozardn de la proteccién
legal, entre ellos el de condiciones dignas y equitativas de tra-
bajo y el de negociacion colectiva.

Se plantea asf la dualidad normativa entre ley y convenio
colectivo, entre norma estatal (hetero-nomia) y sectorial
(auto-nomia), dualidad que suele ser inadvertida por los
trabajadores cuando los eones macrosociales los acercan al
poder politico, pero que es captada inmediatamente cuando
dichos momentos los alejan de tal esfera o cuando les resulta
dificultoso acercarse a ella. Es un aspecto de psicologia social
que interesa estudiar, para comprender perfectamente el esta-
do de la situacién colectiva, porque esta dualidad de com-
prension y dificultad estd enraizada en los trabajadores argen-
tinos,

La ley es un dictado razonable de conductas esperadas, que
emana del poder politico, por consideraciones de bien co-
mun.’ Su funcién no consiste en delinear todo el edificio
societal,® sino solamente fijar sus cimientos. Por ello, en De-
recho Social, la ley sefialard claramente los minimos in-dero-
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gables, in-negociables, exigidos por la dignidad humax}a.‘ La
negociacion colectiva, en cambio, asentada_sobre tales cimien-
tos, busca caminos razonables para consolidar tales minimos
{negocio de ejecucion) y para lograr nuevas esferas de ac tua-
cion (negocios de intereses). Se complementan, de este mado,
la heteronomia y la autonom{a, a tal punto que la voluntad
individual no puede pactar condiciones menos favorables -
para el trabajador que las dispuestas en las normas legales,
convenciones colectivas de trabajo o laudo con fuerza de
tales, o que resulten contrarias a las mismas, como expresa-
mente norma el art. 7 del Régimen de Contrato de Trabajo.’

Tanto la ley como la negociaciéon colectiva brotan de la
Constitucion de idéntica manera: de ahi que un convenio
colectivo no pueda ser dejado sin efecto por ley posterior,
ya que la heteronomia no debe avanzar sebre la autonomra,
tema que ha sido dejado perfectamente en claro por la mino-
ria de la Corte Suprema, in re *‘Nordensthol ¢/Subterrdneos
de Buenos Aires” y por laminoria de la Sala VI de la C.N.A.T.
in re “Zander ¢/Entel”.

La interpretacion estricta del art. 14 bis de la Constitucidn
Nacional encierra la autonomfa sectorial en la mera negocia-
cion de condiciones de trabajo, incluido en ellas e} nivel sala-
rial, 1o que reduce el protagonismeo sectorial a una mera rei-
vindicacion. La interpretacion amplia, por el contrario, reali-
zada sobre todo en la actualidad contextual de un pais ago-
biado por la violacidon de los derechos humanos vy asfixiado
por la crisis del capitalismo periférico, comienza por afirmar
la negociacién de condiciones de trabajo, niveles salariales
incluicos, y se proyecta a la participacion de los trabajado-
1es en el seno de la empresa y en los organismos nacionales
tripartitos de planificacién y control de gestién. Este modo
de considerar la autonomia, tinico eficaz para garantizar la
hominizacién de la relacion de trabajo, se apoya en las expe-
riencias argentinas de acuerdos sectoriales y de acuerdos tri-
partitos, contando a su favor con vivencias extranjeras, y se
inscribe en el moderno derecho constitucional que garantiza
los derechos civiles vy politicos, pero pretende, con idéntica
fuerza, el protagonismo de los sectores sociales en la concre-
¢idn de los derechos sociales, econdmicos y culturales.
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III. MODOS PARTICIPATIVOS

Sentado el derecho colectivo de negociacién como expre-
sion hominizadora de la relacion, afirmado su reconocimiento
constitucional, cabe detallar sus modos de expresiéon: a nivel
de actividad, a nivel de empresa, a nivel macrosocial.

a. Nivel de empresa

La modificacion del Régimen de Contrato de Trabajo reali-
zada por la regla estatal 21.297/76 dejé subsistente una es-
‘tructura participativa a nivel de empresa: los consejos, en su
art. 68 (texto ordenado). Si bien no se¢ ha detallado }a compo-
sicion de la mencionada estructura, su ubicacidon normativa
pemmite concluir que los trabajadores deben formar parte
de su constitucion. -

Es funcién del consgjo de empresa establecer carriles para
el desarrollo de los poderes decisorio y disciplinario de la
misma, que el ordenamiento juridico ha sentado en la esfera
del empleador. Siendo asf, el desenvolvimiento de las condi-
ciones de trabajo establecido en la legislacion y en los conve-
nios colectivos puede ser participacionado por los trabaja-
dores. Si bien puede observarse que es un modo indirecto
de influir en las condiciones y en el medio ambiente de traba-
jo, no puede menos que afirmarse que es una manera parti-
cipativa y protagonica, ya que, afirmando la responsabilidad
de control, se solidifica la hominizacion.

Importa sefialar que esta estructura participativa, juridi-
camente vigente y por lo tanto exigible al empleador, tiene
ia posibilidad inmediata v prdctica de comenzar la operativi-
dad de los comités mixtos de higiene y salud laboral, sin
necesidad de esperar que una futura legisiacion o una proxi-
ma negociacion colectiva, a nivel de actividad o de empresa,
los haga surgir. 7

Corresponderd a la negociacidn sefialar en qué empresas
se establecerdn los consejos establecidos en el art. 68 R.C.T.,
derivando al delegado del personal sus funciones en aqueflas
en que el numero de trabajadores ocupados ios hagan inne-
cesarios.
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b. Nivel de actividad

El pais ha conocido la negociacién colectiva en dos varia-
bles: el convenio colectivo de actividad y el de empresa. La
constante histérica ha sido prevaleciente para el primero y
reticente para el segundo. Actualmente se observan intentos
doctrinarios, ligados a expresiones ideoldgicas de distinto
signo, para revertir ¢l enfoque tradicional, preferenciando los
convenios de empresa por sobre los de actividad. Fs de espe-
rar que ¢l subconsciente colectivo de los actores sociales sepa
discernir, en esta intentona de transculturacion, el trigo de
la cizafia.

Los convenios colectivos de actividad deberdn establecer
las condiciones de trabajo y lasituacion de higiene y seguridad
laboral, estableciendo claramente las lineas de fuerza®de em-
presa, que pueden tener alcance de experiencia circunstan-
ciada, para luego avanzar sobre la actividad general,

c. Nivel macrosocial

El tercer aspecto de la autonomia sectorial, que consiste
en el derecho estructural e integrar los organismos de mdximo
nivel de planificacién y de control de las condiciones econé-
micas, sociales y culturales de la scciedad, ha ido quedando
en un cono de sombra, como si en este momento interesase
mds la coyuntura que la estructuracién del proyecto global
de la sociedad. Sin embargo, y sobre todo en una coyuntura
dificil como la presente, importa sefialar que la integracion
de los organismos planificadores y decisores de las principales
lineas de fuerza del pafs deseable es un modo importante de
zafar de la inmediatez y proyectarse a solucionar el pais
posible.

Ubicada Ia autonomia a ese nivel, la participacién de los
trabajadores y de los empresarios en la concrecion y respon-
sabilidad por las condiciones de trabajo y por el medio
ambiente laboral se reafirma y logra un protagonismo impor-
tantisimo,

Un modo experimental de esta participacién es la concer-
tacién economico-social. Pero a su respecto cabe sefialar que
a los trabajadores les podré interesar el negocio concertatorio
solamente si tiene sentido y contenido de cambio social, por-
que no se trata de que tras la mdscara concertatoria se escon-
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da el mismo programa recesivo e injusto, impuesto a cara des-
cubierta por los eones autoritarios. La concertaciéon no puede
consistir en una ideologizaciéon de la miseria o en una nueva
forma de que el peso mayor de la crisis sea soportado por los
trabajadores, con el deterioro de las condiciones de trabajo
y la agravacidén de injustas situaciones en el medio ambiente
laboral, todo esto bajo el manto de. la flexibilidad o de la
modernidad del pafs. Al contrario, si el negocio concertato-
rio consiste en un programa de gjuste para el desarrollo con
rostro humano, en el que se establezcan claramente las metas
y los medios para establecer mejores condiciones de trabajo,
mejores ambientes laborales, aumento del nivel de empleo,
mecanismos ciertosy eficaces de solidaridad, reduccién de las
ganancias usurarias y traslade de los beneficios asi logrados
a los mds necesitados, es probable que a los trabajadores les
interese experimentar su protagonismo en la toma de las gran-
des decisiones societales y avanzar hacia la integracién tripar-
tita de los organismos planificadores.
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NOTAS

Laborem exercens expresamente sefiala este aspecto. cr. ne9.

* El caso “Zander ¢/Entel” puede consultarse en “Derecho del Trabgjo”, octu-
bre, 19835.

3 fomds de Aquino, Summa Theologige, II - 11 ae. questio 96.

4 Utilizo ta terminologia de Amiati Etzioni, The active society, The Free Press,
Nueva York, 1963,

5 Fste argumento estd en [a sentencia dictada por la Sala VI de la C.N.A.T. in
re: “Bariain c/Mercedes Benz"”. No ha sido captado suficientemente el tema en
los comentarios de Luis Ramirez Bosco, en T.8.5.”, 1985, pig. 740 y ss. y
Carlos Alberto Etala, en “L.T.”, 1985, pag. 561 y ss.

6

Las condiciones de trabajo refieren al modo de produccion, a la organizacion
del ritmo empresario, a la distribucién del resultado.
5S¢ puede diagramar el concepto en los siguientes elementos:
*  Clasificacién ocupacionat
*  Descripcidn de la tarea
* Nuevas formas de organizacién del trabajo
¢ enriquecimiento de tareas
& ampliacion de tareas
* rotacion de tareas
* creacion de equipos semiauténomos

Distribucién del horaric de trabajo
Distribucion del tiempo libre

2° Organizacion del ritmo *

*

* Control semiautonomo de calidad
*

*

*

empresario

Mecanismos de estabilidad en el empleo
Aumento del nivel de empleo
Participacién en la toma de decisiones sobre
® incorporacion de nuevas tecnologias
® reciclaje ocupacional de los trabajadores
¢ medio ambiente de trabajo
*niveles de salud e higiene laboral
®njveles ergonomicos
* Utilizacién de los poderes de la empresa
® orpanizativo
& disciplinario

* Niveles de remuneracion
* Participacion en las utilidades
* Participacion en el capital
* Mecanismos de solidaridad para con los de-
mas integrantes del colectivo laboral
¢ fondos sindicales de desempleo
® distribucion intersindical de excedentes
salariales
® estructuracion de empresas autogestiona-
das de propiedad social.
* Contribucion empresaria
® alas obras sociales sindicales
® alos mecanismos de solidaridad

3o Distribucion del resul tado
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SINTESIS DE LAS PONENCIAS Y CONCLUSIONES

Susana Aguad

El temario de esta comision, referido a la participacion de
trabajadores y empleadores en el mejoramiento de las condi-
ciones y medio ambiente de trabajo conté con la intervencién
en primer lugar de la licenciada Clorinda Yelisic, de la Direc-
cion Nacional de Higiene y Seguridad, quien juntamente con
el Dr. Julio César Neffa —investigador CNRS en ei CEIL-
y con la colaboraciéon de la Dra. Ana Maria Lapenta y del
Lic. Alejandro Gazzotti, de la Direccidn Nacional de Higiene
v Seguridad, elaboraron un informe “Sobre la participacidn
de los trabajadores ¥ empieadores en el mejoramiento de las
condiciones ¥y medio ambiente de trabajo en la Argentina®.

Licenciada Yelisic

Expresé que la necesidad de la participacién de los trabaja-
dores se encuentra fundamentada en las recomendaciones
155y 164 de la O.LT.

Asimismo, en la Doctrina Social de la Iglesia sobre las con-
diciones de trabajo y necesidad de humanizarlo.

En cuanto a los antecedentes se pueden agrupar de la si-
guiente manera;

a. Legislativos: Ley de Dto. de Trabajo de 1912 (Palacios)
Antecedentes del afio *37, ’50, Provecto de Iilia de 1964
actualmente proyecto del Partido Justicialista sobre Co-
mité Técnico de Higiene y Seguridad. '

b. Antecedentes que se expresan a través de las convenciones
colectivas de trabajo, que son ellas mismas una de las for-
mas que adopta la participacidén. Dentro de esa modalidad,
algunas convenciones han tratado el tema, tales como, a
partit de 1975, las de Luz y Fuerza, SMATA, Tabaco,
ENCOTEL, Gas del Estado.

¢. A través de resoluciones ministeriales, como en el caso de
la Unién Ferroviaria o del Ministerio de Educacion, lo que
se tradujo en 1a necesidad de formacion de comités mixtos
de docentes y estudiantes de los ultimos afios de las escue-
las técnicas.

d. A través de las propuestas de las mismas empresas, lo que
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es dable observar sobre todo en las grandes, tales como
Ford, Alpargatas, Ddlmine Siderca, Nestlé, Pirelli, Phillips,
eicétera.

Tratindose de antecedentes infernacionales, se pueden
agrupar en tres grandes divisiones: América latina, Canadd
y EE.UU, y Europa.

En EE.UU, y Canadd, los comités mixtos no son obliga-
torios. La Ley 12.196 de Higiene y Seguridad de las’ EE.UU.
establece como funciones de los comités mixtos: elegir al
médico responsable, aprobar el programa de salud; registrar
los accidentes; relevar los contaminantes.

La DNHyS organiz6 encuestas que tenfan como contenido
de 8 a 9 preguntas en todas las empresas, complementarias
de estudios. Se trataba de las empresas que habian imple-
mentado comités mixtos.

Como conclusiones, se derivan las siguientes:

a) necesidad de la participacién y planificacidn,

b}derecho de los trabajadores a participar e intervenir antes
de que se lleven adelante nuevos planes,

¢) proveer de medios técnicos, econdémicos y horarigs para el
mejor funcionamiento de estos comites,

d)ampliar higiene vy seguridad a condiciones de trabajo.

Apoyando esta propuesta el seminario reunido en La Plata
en diciembre de 1985 contd con una participacion tripartita,
de la C.G.T., C.G.1. —por el sector empresario— y la DNHyS
del Ministerio de Trabajo. All{ se llegd a la conclusién de la
necesidad de multiplicar estas reuniones tripartitas a nivel
de empresas y se elabord un documento de coincidencias y
recomendaciones.

De alli partid la necesidad de elaborar una politica nacio-
nal en lo referente a participacién. Es necesario propender
a la creacion de un consejo nacional tripartito que tenga entre
sus funciones elaborar y evaluar propuestas.

Como medio m4s idéneo para abordar esta problemadtica se
recomendo la formacitn de estos comites mixtos o paritarios.

Dr. Capén Filas
Expresd que la participacion no es un planteo politico ni
coyuntural, sino un derecho que corresponde respetar.

Fs una exigencia de la propia naturaleza del hombre, v si

214



el Estado no cumple, estarfa violentando derechos humanos
fundamentales.

Estos derechos se encuentran en diversos documentos
internacionales. tales como el pacto internacional de Dere-
chos Econémicos y Sociales (art. 8%}, Convencién de San José
de Costa Rica (art. 44).

En el orden nacional, es la propia Constitucién la que con-
sagra el derecho a participar, en el art. 14 bis.

Se trata, entonces, de un verdadero desafio €tico antes que
de un simple problema politico. Esta participacién, que
puede lograrse a través de la negociacién colectiva, es el ci-
miento bdsico para la estructuracién de las condiciones y
medio ambiente de trabajo (CYMAT) que los trabajadores
deben obtener. Demasiados afios de autoritarismo tacharon
de disociadora cualquier pretension en ese sentido.

Debe ser urgentemente exigida la existencia a nivel de em-
presa de losconsejos de empresa, herramienta de participacion
que ya estd vigente en muchas partes. Hay un mecanismo
participativo interempresario que ya estaria vigente. Estos
organismos deben tener facultades decisorias.

Ante todo, debe definirse qué tipo de hombre quiere la
sociedad argentina, qué tipo también de relacion laboral, de
produccion.

Siendo la participacion un derecho humano fundamental,
corresponde que los trabajadores logren que el art. 4° de la
Ley de Contrato de Trabajo pueda ilegar a tener concrecién.
El art. 4° expresa: “El contrato de trabajo tiene como princi-
pal objeto la actividad productiva y creadora del hombre en
si. Solo después ha de entenderse que media entre las partes
una relacién de intercambio y un fin econdmico en cuanto
se disciplina por esta ley.

El art. 68 de la L.T.C. habla de los consejos de empresa,’
mencién gue hace presumir en el legislador la necesidad de
contar con este medio participativo para aplicar cualquier
tipo de medidas.

. Sr. Alberto Gomez (Comisién Directiva ATE)
El aporte de la presentacién que sobre el problema hiciera

el Sr. Alberto Gdmez puede resumirse en los siguientes
puntos:

1. Experiencias sobre comités mixtos de higiene y seguridad
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desarrolladas en establecimientos de alta tecnologia. En
¢l establecimiento Domecq Garcia, por ejemplo, en la sec-
cién amolado y soldadura, que cuenta con 1.100 obreros,
se eligid un comité paritario de 3 y 3. Se eligieron los
miem bros entre los representantes de los trabajadores mads
consustanciados con el tema. Duran dos aflos en sus fun-
ciones. pero pueden permanecer el tiempo necesario. Lo
mads positivo en este tipo de funciones no es la rotaciéon
en los cargos, sino tratar de mantener las funciones espe- -
cificas el mayor tiempo posible por el grado de competen-
cia que exigen las mismas. Este comité depende directa-
mente del directorio de la empresa, ¥ se cuenta entre sus
funciones las siguientes:

— Adaptar normas en funcién del trabajo.

— Informacioén sobre seguridad.

— Inspeccidn permanente de los elementos de trabajo.

— Asesorarse sobre los nuevos elementos que incorpora
la tecnologia.

— Consultar con quienes desarrollan las tareas. -

— Estudiar toda inguietud que presentan los trabajadores.

-- Ante peligro inminente o riesgo, disponer la suspension
de las tareas.

— Inspecciones periodicas.

— Elevar recomendaciones.

— Si no hay solucién elevar informes por separado a cada
una de las organizaciones, sindical y empresaria,

— Un miembro de la comisién recorre peridédicamente con
el médico las instalaciones para asesorar directamente
del directorio de la empresa. Uno de los objetivos princi-
pales del comité mixto debe ser el acopio de elementos
que informen sobre la materia y el contacto con otros
comités mixtos que estén en funcionamiento en otras
empresas. Entre sus funciones deben figurar las siguien-
tes: 1) Adaptar las nomas en funcién del trabajo.
2} Informacién sobre seguridad en el trabajo. 3) Inspec-
cionar maquinaria y elementos. 4) Asesorarse sobre los
riesgos de la nueva magquinaria. 5) Consultar con quienes
desarrollan las tareas. 6) Estudiar toda inquietud que
presenten los trabajadores. 7) Recurrir a todo organismo
nacional o internacional. 8) Ante el peligro inminente o
riesgo, suspender las tareas. 9) Inspeccionar periddica-
mente los lugares de trabajo. 10) Elevar las recomenda-
ciones perfinentes. 11) 5i no hay una solucién, informar
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por separado a cada una de las organizaciones correspon-
dientes, tanto ala sindical como a la empresaria. 12) Pre-
venir los accidentes. 13) Concientizar permanentemen-
te al directorio del establecimiento.

En el caso concreto de Domecq Garcia, seccidon amolado vy
soldadura, donde trabajan 1.100 operarios, el balance del afio
’85, a partir de que comienza a funcionar el comité mixto
es que se registré un 70% menos de accidentes, se realizan
exdmenes médicos a todo el personal, se adquirieron 200
bocas de aspiracién, mascarillas, protectores faciales, anti-
parras especiales, equipos para pinturas; sefializaciones,
protecciones, andamios especiales, iluminacién, aseo y lim-
pieza. Se implementd un programa sobre prevencién de acci-
dentes. Para el afio *86 se adoptardn nuevas normas, se proce-
derd a verificar los equipos, a capacitar a los miembros del
comiteé y operarios en general. :

La importancia que reviste para el tema el documento ela-
borado en la ciudad de La Plata los dias 11, 12 y 13 de di-
ciembre entre el Estado, los empleadores y los trabajadores
fue resaltado por el representante de ATE. En este seminario
realizado en La Plata se debatié el tema de la participacion
de los trabajadores y empleadores en el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo (CYMAT). Este
documento refleja los puntos de coincidencia a que arribaron
los artifices sociales, tratando de lograr que se genere una poli-
tica social para el mejoramientio de las CYMAT en nuestro pafs,
recomendando como elemento esencial la participacién activa
de trabajadores y empleadores en la elaboraciéon de un pro-
grama nacional, y como herramienta idonea para lograr los
objetivos que hagan al mejoramiento de las CYMAT, revalori-
zando el conocimiento directo de aquellos que, por ser gene-
radores de la riqueza productiva nacional, tienen el derecho
indiscutido de opinar y de ser activos participes en todo
aquello que haga a su salud y a su integridad psicofisica.

Conclusiones:

a) Se necesita una continuidad polrtica que comprometa al
Estado y a las organizaciones de empleadores y de traba-
jadores en este proyecto concertado y participativo en la
concrecion de un proyecto comin para el mejoramiento de
las CYMAT; :

b)se deberia delimitar claramente la participacién de los
trabajadores entendiendo que participacién no es integra-
cion, integracion se entiende como el sometimiento del
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trabajador o de sus entidades sindicales a la voluntad de las
decisiones de la empresa,

c) se deberia conformar un consejo nacional tripartito sobre
las CYMAT. Con el correspondiente apoyo técnico a los
fines del mejor cumplimiento de sus funciones;

d)se deberdn crear organismos paritarios en cada rama de
actividad y en cada dmbito de trabajo con el fin de evaluar
y discutir toda aquella accién directa que haga al mejora-
miento de las CYMAT;

e)los representantes de los trabajadores deberdn ser electos
por las autoridades sindicales, ya que las mismas son las
que mads conocen sobre las necesidades del trabajador y los
responsables directos de la capacitacién de los mismos
(delegados de higiene y seguridad);

f) los representantes de los trabajadores deberdn participar en
la elaboracion de planes de prevencidn, en la investigacion
y evaluacién de los resultados obtenidos;

g) los organimos paritarios a crearse deberdn facilitar y reco-
pilar la informacion estadistica en materia de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales. Los mismos debe-
rin ser elaborados con la activa participacién de los tra-
bajadores;

h)para el desarrollo de los puntos anteriores se hace impres-
cindible una profunda investigacién sobre la participacién
entendida la misma como uno de los elementos bdsicos de
las CYMAT.



VII. SALUD DE LOS TRABAJADORES




LA MEDICINA DEL TRABAJO,
- UNA DISCIPLINA DE HOY

René Llabot

PLa medicina ha despertado a una nueva responsabilidad.

En siglos pasados se aplicé a la prevencién o al tratamiento
de las enfermedades y al alivio de aquellos que habran perdi-
do su salud. Liberada del dilema creado por el tradicionalis-
mo, la ciencia médica se enfrenta ahora, por primera vez,
con sus obligaciones econémicas y sociales. Este repentino
enfoque motivado por la Segunda Guerra Mundial puso en
evidencia que la productividad industrial del hombre estd
intimamente relacionada con su bienestar fisico y mental.

Es que dicho hombre sigue siendo, cibernética mediante,
aun hoy el factor principal de todo esquema productivo, en
cualquier escala de la planificacién y totalmente indepen-
diente del régimen politico que lo determine.

Cuidar este valioso recurso humano como se cuidan las
mdquinas y las instalaciones es obligacién ineludible y demos-
tracion de inteligencia de empresarios y gobernantes por
igual.

A la medicina del trabajo y a los hombres que la estudia-
mos y practicamos nos esti reservada la obra cientifica y

humanitaria —de trascendencia social y econémica— de :

asegurar que las tareas y las condiciones en que se cumplen
no perturben la salud y el bienestar somatofuncional 'y psi-
quico de los trabajadores, de mantenerlos en éptimo estado
‘de salud, con el mayor vigor, resistencia, velocidad, rapidez

“de concepcién y voluntady para cumplir su labor y alcanzar j

su jubilacion o retiro con el menor deterioro posible.

Muy lejos estamos de propugnar, aun reconociendo su pro-
funda raigambre biolégica, la aplicacién de la ley del mrnimo
esfuerzo. Somos partidarios del esfuerzo racional, compatible
no sélo con la conservacion de la salud, sino también con su
pefeccionamiento,

Pensamos que el esfuerzo fisico, tanto como el intelectual

—dado que ambos son esencialmente trabajo— deben pro-
mover al bienestar orgdnico funcional y mental. Todo hom-
bre tiene que trabajar y debe, por ende, cumplir una tarea.
Su tarea, tanto desde el punto de vista de su finalidad existen-
cial como desde el ergonémico (estudio cientifico del trabajo
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o “human engeenering” de los americanos), que ordena brin-
dar a cada uno actividades apropiadas a sus personales condi-
cionantes somdticas y psiquicas. Porque el trabajo estd con-
sustanciado con ¢l hombre y es inherente al mero hecho de
vivir, v solo a través de ese esfuerzo racional alcanzamos
plenamente la dignidad personal.

Nuestro pafs —como todos los paises en desarrolio— nece-
sita aumentar su productividad, unico medio efectivo para
promover bienestar, y es aqui donde cobra vigor nuevamente
la tesitura anteriormente expuesta: el hombre que trabaja
—tanto fisica como intelectualmente— es el factor fundamen-
tal de toda programacién econdmica.

Porque es indudable que la salud en los trabajadores con-
diciona la salud econdmica del pais.

Significa ello que el “factor humano” condiciona al ““fac-
tor mecdnico’. Por ende, el “factor humano” debe ser obje-
to de particular atencidn, para evitar el derroche de fuerza,
vigor y salud del principal elemento productivo de todo pais
y del nuestro en particular, tan abandonado de realizaciones
en ese ambito de proteccion al recurso humano.

En esta época de avances tecnoldgicos es cuando mds se
requiere mano de obra altamente capacitada para acceder
a los puestos de trabajo, y son, sin lugar a dudas, la salud
y las aptitudes psicomotrices las determinantes econdmicas
de primera magnitud que condicionan las selecciones de
preingresos laborales del presente. Una consecuencia: el
ausentismo, cuya causa principal es la enfermedad, repercute
en forma grave sobre la produccidn,

Cuando observamos objetos de fabricacion seriada, tales
como: maquinarias diversas, vehiculos, etcétera, se admira en
él la suma de esfuerzos intelectuales {inteligencia, compren-
si6n); psicosensoriales (atencion, paciencia, habilidad); fisi-
cos (resistencia, fatiga, dolor) que ha sido necesario desarro-
llar para llegar a integrar ese “‘objeto” de nuestra admira-
cién, partiendo de la simple materia prima: minerales, car-
bén, tierra, piedra, madera, etcétera.

Pero el trabajo no es solo esfuerzo, es también peligro.

Es una permanente lucha del hombre contra la materia,
que no es servil ni inofensiva. Al igual que un soldado en
batalla, el trabajador estd expuesto a ser herido o muerto.
Puede quedar desocupado o convertirse en un invélido.

Toda esta contingencia vital-laboral se plantea porque no
s6lo estd amenazado por los elementos que manipula, sino
tambien por la mdquina, por la condicion del medio ambiente
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laboral y psicosocial, asi como por los téxicos que dicho
ambiente genere. Todo esto es lo que configura el llamado
“riesgo profesional”,

En la actualidad, el denominado Comité Mixto OIT/OMS
(Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacién Mun-
dial de la Salud) de las Naciones Unidas, creado para ¢l estu-
dio y evaluacion de estos problemas de la era contempord-
nea, tiene registrados alrededor de mil doscientos riesgos pro-
fesionales conccidos, Y deben existir muchos mds, atn igno-
rados. El trabajo humano, factor indiscutible de morbi-
mortalidad, es causa indubitable de enfermedad y muerte.
Es precisamente la medicina del trabajo la gue humaniza esta
dura ley, consagrando el valor de la vida humana y protegien-
do al hombre expuesto de los peligros inherentes a su labor
diaria de subsistencia.

Significa, por tanto, estudiar la influencia del trabajo en
todos sus aspectos multicausales: las caracteristicas del am-
biente en gue se realizan determinadas tareas, los instrumen-
tos y sustancias: utilizadas en los mismos y las influencias
que poseen sobre el organismo del trabajador, provocando o
favoreciendo la aparicién de estados mérbidos, agravando su
evolucidn, produciendo accidentes, etcétera.

En favor y apoyo de lo expresado, nuestra tarea no recono-
ce “‘clases”, sino “funciones sociales”, ayudando a los hom-
bres a vivir plenamente su circunstancia o perimundo laboral.
Es decir, no limitdndonos s6lo a alejarlos de la muerte, sino
también considerando a aquel que trabaja como a un organis-
mo cuyas cualidades biolégicas, psicoldgicas y sociales deben
ser estudiadas con vistas a su mejor y racional empleo.

De lo precedente se infiere claramente que no es suficiente
saber medicina. Es imprescindible conocer y saber ‘‘qué es
trabajo” y acceder a la compleja personalidad del hombre
que trabaja, tanto en su esfera psicofisica como biotipolé-
gica —-con sus variantes normales y patoldgicas—, como en sus
aspectos hum orales-endécerinos, funcionales, etcétera,

Es preciso, por lo tanto, no ignorar las pautas bdsicas v
minimas de higiene y seguridad industrial, de investigacién
epidemioldgica y prevencién cportunos.

Su omisién vy la fuerza de la costumbre rutinaria —muy
comin en lg medicina tradicional— determinan que se pasen
por altos los imperceptibles riesgos de la accidn crénica sobre
los organismos de los individuos sometidos a los diversos
factores agresivos, que determinan siniestros irreparables en
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sus efectos tardios. Vale decir, aquellas lesiones que aparecen
al cabo de-los afios, incluso decenios, de haber abandonado
las tareas riesgosas o lesivas. Tal como sucede con los cdnce-
res profesionales, las neumonias tardias del berilio, la evolu-
cidn fatal de las silicosis (que casi siempre se acompaiian de
tuberculosis en sus etapas finales); las lesiones por herramien-
tas neumdticas y vibratorias (6seas, articulares y circulato-
rias); las complicaciones psiquidtricas' y neurolégicas severas
e irreversibles (ademds de progresivas); las sorderas profesio-
nales, concomitantes con el aislamiento psicosocial y familiar
de quien las padece; las lesiones provocadas por radiaciones,
elementos ionizantes y similares. ‘

El riesgo real y potencial es muy grande, tanto a nivel de
empresa como de comunidad expuesta, para que sea subesti-
mado o indebidamente valorado, ya sea por su magnitud
econdmica y laboral como sanitaria y social.

Por ello —desde nuestra posicion de educadores en salud
ocupacional y medicina del trabajo—, creemos no redundar
en conceptos cuande preconizamos gue estos postulados
deben ser en la era actual una pauta cultural definitivamente
incorporada y asimilada a la sociedad moderna y no una mera
opinién aislada de técmicos imbuidos del problema, como
actualmente sucede aun dentro de la misma medicina.

Por ello, como dijimos al principio, es demostracién de
inteligencia suprema de estadistas y empresarios por igual
cuidar debidamente los recursos humanos productivos, por-
que aun en términos de pura economia es m4s rentable “pre-
venir” -que “reparar’ los infortunios devengados del hdbitat
laboral. Ello es ast porque sus efectos multiplicadores —a
manera de una progresién geométrica— de dafios y perjuicios
indebidamente atendidos, son de una magnitud individual y
colectiva imprevisibles, con la agravante de que tomados a
tiempo son perfectamente evitables. S6lo la imprevision los
torna irreversibles, y el punto de partida de toda imprevisién
en esta materia es —mal que nos pese—, fundamental y estric-
tamente, médico, por las falencias estructurales e intrinse-
cas de la formacién tradicional en ciencias médicas en rela-
cidén con este novisimo aspecto de la medicina del trabajo,
insertada en la conducta vital-existencial del hombre del tra-
bajo, que cobra vida y esencia propia ante la alarmante reali-
dad sanitaria que las estadisticas nacionales argentinas nos
arrojan sobre este problema.

Por todo ello, el médico del trabajo debe amalgamar en su
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especialidad ciencia y conciencia, capacitdndose en discipli-
nas miitiples tales como: sociologia, toxicologfa, derecho
laboral, psicologia, salud publica, estadistica biomédica, a
fin de ejercer con conocimientos y arte su profesién ante las
variadas contingencias que debe afrontar.

Porque, adem4ds, debemos recordar que trabajadores somos
todos, no sélo aguel gue realiza esfuerzos musculares; desde
los médicos hasta los gobernantes; los ejecutivos, los artis-

“tas o los cientificos, y es la medicina del trabajo la que se
ocupa de la salud y el bienestar de todos ellos, tanto de su
esfera f1sica como psiquica.

El trabajo asf concebido debe ser fuente de satisfacciones,
no solo corporales, sino econdémicas y morales, y 1a medicina
del trabajo es la que brinda a la comunidad toda ventajas
reales, porque mejora la salud y el vigor de su cuerpo social,
acrecienta el capital humano y eleva el potencial productivo
del pais. )

Las estadisticas, tanto americanas como europeas, prueban
la eficacia de los servicios de medicina laboral, demostrando
las ganancias derivadas de la prevencion de accidentes y enfer-
medades, traducidas ademds en economia de dinero y tiem-
po, en perfeccionamiento de las tareas y del ambiente y en
comodidad de sus dependientes.

La experiencia personal e internacional existente en la ma-
teria nos dice, ademais, que la medicina del trabajo --correcta-
mente aplicada y eficazmente implementada—- establece
vinculos de solidaridad social muy sélidos entre empresarios
y obreros, y es la forma mds coherente y licida de ganar la

. paz.
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PRESENTACION

Este trabajo es producto de una investigacién que estd
desarrollando un equipo auspiciado por el Instituto de Socio-
logia de la Universidad Nacional de Buenos Aires y el Colegio
de Graduadoes en Sociologifa.

Se trata del primer informe de un proyecto mds amplio
sobre las condiciones de vida y de trabajo de las pablaciones
mineras. Este proyecto intenta un diagnéstico de dichas con-
diciones mediante un enfoque socioldgico que enfatiza, en
esta primera etapa, los aspectos metodoldgicos de la cuestion.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo representa un paso para futuros estu-
dios, especiaimente mds abarcativos y mas complejos. Empi-
ricamente, se pretende avanzar en el conocimiento macro
sobre las condiciones de vida y de trabajo de las poblaciones
mineras y contribuir a aumentar el cUmulo de informacion
que existe sobre un tema respecto del cual prdcticamente
en materia estadistica se carece, en el pass, de estudios sis-
temadticos.

Este trabajo contribuye, por lo tanto, a confrontar las
creencias con la realidad debilitando falsas opciones, que
suelen apitarse por razones de intereses. Como todo conoci-
miento sistemdtico de la realidad, procura suministrar una
base mds firme para la discusion de los estereotipos que la so-
ciedad va generando alrededor del tema de la salud laboral.
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Desde un punto de vista prdctico, la informacién que se
obtenga podrd servir también como sostén para la accidn
polrtica, entendiendo como tal el perfeccionamiento de una
legislacion tendiente a dar cumplimiento a las condiciones
vitales v bdsicas de trabajo. Esto es muy importante en nues-
tro pafs, donde no siempre la legislacién preventiva se funda-
menta en observaciones rigurosas, tanto en lo referente a las
enfermedades como a los accidentes profesionales.

Desde el punto de vista metodologico, un estudio de este
tipo también permite conocer la disponibilidad de informa-
¢i6n, su magnitud, desagregacion y confiabilidad. Es posible
de esta manera responder a preguntas tales como: ;qué
estadisticas existen? ;qué organismos las llevan a cabo?
;c6mo estdn procesados los datos?, es decir, el nivel de desa-
gregacién por sexo, edad, jurisdiccién, lugar de residencia,
~ etcdtera, jcudl es la magnitud del subregistro? ;qué grado de
actualizacién tienen los datos? y, sobre todo, ;cudles son los
baches y/o lagunas que se detectan a partir de los requeri-
mientos de estudios rigurosos sobre el tema y la forma como
la informacién es obtenida, procesada y presentada?

Por iiltimo, las criticas a las fuentes no impiden que reva-
loricemos la rigqueza actual de las mismas y su aporte a la
formulacion de un diagnéstico que contribuya a satisfacer
las condiciones vitales y bdsicas de trabajo.

2. CARACTERISTICAS DE ESTE TRABAJO

El trabajo puede definirse como un estudio exploratorio,
es decir, es un primer acercamiento al tema que nos permite
conocer algunas caracteristicas que orienten una indagacion
posterior de mayor alcance.

En el mismo se manejan correlaciones ecolégicas, ya que
ias unidades de andlisis son entes colectivos —departamen-
tos— v, por 1o tanto, tienen las limitaciones propias de este
tipo de correlaciones. Por ejemplo, donde hay mds poblacion
minera hay mds probabilidad de enfermar y/o morir por en-
fermedades asociadas a la actividad minera. No queda diluci-
dado que los que se enferman individualmente se correspon-
dan exactamente con los que trabajan en actividades mineras.
Esta es una hipotesis ¢ue se infiere de la correlacion, y que
podria quedar asegurada a partir de una correlaciéon de tipo
individual, donde se tomara a la poblacién minera en forma

228



indirecta y se comparara con Ia poblaciéon no minera, trazan-
dose para ambas un perfil patolégico de las enfermedades
que registran mayor incidencia.

Por lo tanto, en este primer enfoque se intenta detectar en
la informacidn existente, a partir de un tratamiento sistemd-
tico, las corresp ondencias que puedan existir con cuestiones
de 1ntercs social.

En el enfoque médico-social adoptado, los datos particu-
lares son transformados en informacién de conjunto y las
unidades de andlisis, en lugar de invididuos, pasan a ser los
colectivos o conjuntos sociales, y a estas unidades de andlisis
hacen referencia las correlaciones en cuestion.

Desde esta perspectiva, la enfermedad deja de ser un hecho
biolégico de naturaleza individual para transformarse en un
indicador socioldgico: ¥ es una de las manifestaciones de la
forma en que ciertos sectores se insertan y se relacionan en
la sociedad.

Trazar un perfil patolégico en funcién de determinadas
enfermedades que afectan a ciertos grupos puede, inclusive,
Hegar a ser equivalente al trazado de un perfil de marginalidad
o integracion, e inclusive hasta de estratificacidn social, Por
ejemplo, que un individuo se enferme de tuberculosis puede
aun hoy, en ciertos estratos medios o altos, ser considerado
un hecho “normal”’, pero que se muera de esa enfermedad
es probable que ponga de manifiesto un nivel de blogueo al
acceso a las oportunidades de atencidon médica que no es co-
mun en ese sector. Lo mismo podria decirse de muchas otras
enfermedades.

Es necesario destacar, sin embargo, que existen ciertas limi-
taciones en cuanto al cumplimiento pleno de los objetivos
del trabajo. Estas limitaciones fueron de tres tipos.

La primera, espacio-temporal, ya que los datos empiricos
se refieren a un solo afio, 1980, v a una sola provincia, Jujuy,
que no permite conocer variaciones temporales ni regionales.

La segunda, referida a las fuentes de informacién consul-
tadas, dado que se tomaron en cuenta solamente estadisti-
cas oficiales sobre morbimortalidad —Secretaria de Salud
Publica— en las que se consigna la informacién proveniente
de hospitales municipales, naciconales y provinciales, no regis-
trindose las privadas, tales como sanatorios, obras sociales y
consultorios particulares.

La tercera limitacion, de tipo conceptual, surge de los cri-
terios de clasificacion propios de las fuentes consultadas y
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de la falta de informacion sobre caracteristicas socicecono-
micas de los individuos atendidos en hospitales. Asi, en lo
concerniente a accidentes, la informacién no aparece discri-
minada, por ejemplo, entre accidentes de trabajo y de otro
tipo, lo que impidié su inclusién en el trabajo. Respecto de
las caracter{sticas socioecondmicas, tampoco aparecen los
datos de ocupacién e ingreso.

Algunas de estas limitaciones se pueden superar y otras no,
al menos momentdneamente. Las primeras son las que surgen
del planteo inicial del trabajo, que por ser de cardcter explo-
ratorio se realiza exprofeso en una sola previncia y para un
afio, dejando abierta la posibilidad de su ampliacién en el
tiempo y en el espacio. Las segundas devienen de la calidad
y cantidad de la informacién disponible, cuyo mejoramien-
to escapa a los autores de este estudio y se encuadra en un
nivel de decisiones mds amplios y complejos.

3. MARCO DE REFERENCIA

En un sentido amplio, se puede considerar al trabajo como
la forma mds importante de manifestacién del hombre y
como un-medio para su realizacidn personal y social, ya que,
mediante el mismo, subsiste, se desarrolla, transforma la natu-
raleza y se construye la sociedad.

En términos restringidos, el trabajo constituye la principal
fuente de ingreso de los trabajadores y satisface sus propias
necesidades vy las de sus familiares. En sintesis, el trabajo
cumple una funcién individual y social.

La obtencién de un salario como resultado de un irabajo
para la satisfaccion de las necesidades vitales- —alimentacion,
salud, vivienda, educacion— no tiene por qué lograrse al
costo de un deterioro de su salud fisica, psiquica o social.
Desde esta perspectiva, el ambiente de trabajo deberd respetar
ciertas condiciones indispensables para evitar que se convier-
ta en una actividad destructiva.

Para superar una concepcion reduccionista de las condi-
ciones de trabajo que las separa de las condiciones de vida,
tomaremos los conceptos de Bialakowsky sobre condiciones
vitales de trabajo y condiciones bdsicas de trabajo. Entendien-
do que ‘condiciones vitales de trabajo son los requisitos mi-
nimos debajo de los cuales peligra la supervivencia del trabaja-
dor, ya sea por causa de mortalidad, morbilidad o discapa-
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cidad. que afectan tanto la vida en si como la vida laboral
del trabajador’”, y que las ‘“‘condiciones bdsicas de trabajo
emergen una vez satisfechas m{nimamente las condiciones vi-
tales, constituyen la via de autorrealizacion a traves del tra-
bajo, son los requisitos necesarios sobre los que se asienta
la posibilidad de una vida de sentido pleno e individualizada
de acuerdo con las variadas capacidades”.’ Aunque conscien-
tes de que hay que incluir estas dltimas en un andlisis comple-
to, en el presente estudio nos detendremos en las condiciones
vitales de trabajo por considerarias indispensables para la
obtencién de una sobrevivencia digna.

El concepto del cual partimos connota una estrecha rela-
cidén entre trabajo y salud. Se concibe, a su vez, a la salud
como parte de un proceso vital, en que la salud y la enfer-
medad son momentos de un mismo fendmeno; salud no sélo
es la ausencia de enfermedad, sino la presencia del bienestar
fisico, psfquico y social del individuo (concepto ampliamen-
te difundido por la OMS). ,

La sociedad, de hecho, estd acostumbrada a considerar la
enfermedad como un proceso individual. No se ha difundido
en la tradicidon cientifica ni en la sociedad una concepcién
de !la enfermedad como producto diferenciado de la estrati-
ficacién social. A diferencia de esta versién, el enfoque adop-
tado define la enfermedad como un proceso social, caracte-
ristica de sectores o grupos sociales determinados, conside-
rando, eso sf, como referentes empinicos las manifestaciones
concretas en cada uno de sus miembros.?

Este enfoque se convierte en el instrumento de anilisis
que posibilita, segin o han probado autores como Laurell,
Echeverrra, Miiller, entre otros, observar a través de las distin-
tas formas e enfermar y/o morir la distribucion desigual de
la enfermedad en la poblacion, y posibilita construir su perfil
patologico. Este se modifica a través del tiempo, varfa entre
sociedades con diferente- desarrollo y organizacién social y
entre los grapos que la componen.’

Estas consideraciones sobre las condiciones vitales de tra-
bajo y la metodologfa elegida permitié, por hipdtesis, que se
concibiera la idea de estudiar las patologias sgciales en las
poblaciones mineras.* Si bien generalmente las condiciones
de trabajo estdn ligadas a las condiciones de vida, en el caso
de los trabajadores mineros ambas condiciones aparecen
como fendmenos inescindibles, dado que el hdbitat laboral
y hogarefio se encuentran estrechamente unidos. En conse-
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cuencia, los efectos positivos o negativos en los trabajadores
mineros no sélo quedan limitados a la persona del trabaja-
dor, sino gue se extienden al medio social en que estdn in-
Mersos.

En este sentido, nuestra propuesta global tendié a centrar-
se en formular un diagndstico de las condiciones de vida y
de trabajo de las poblaciones mineras en los departamentos
de la provincia de Jujuy, tendiendo a dar respuesta a los si-
guientes interrogantes;

- (Cudl es el nivel general de salud?

-- (Cudl es el perfil patolégico de la poblacidn y qué relacion
existe entre dicho perfil y 1a actividad minera?

— (Qué incidencia alcanzan las enfermedades asociadas a la
actividad minera con relacion a la participacién de la mine-
rfa en la poblacién econdmicamente activa?

4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Como se ha dicho, el centro de esta investigacién lo cons-
tituyen las poblaciones mineras de la provincia de Jujuy, pero
tenemos conciencia de que €stas integran una totalidad regio-
nal y, por lo tanto, afectan y son afectadas por la situacién
provincial, la que a su vez tiene una insercién particular en el
pais. Por ello, la presentacién de los datos obtenidos del rele-
vamiento empirico realizado sobre la informacion abordada
incluird, separadamente una comparacion de la provincia
con el total del pais y con la Cap1tal Federal y un andlisis
departamental en el interior de la misma provincia.

4.1. Ubicacion de la provincia de Jujuy en el contexto
" nAcional

La historia de la mineria argentina se encuentra firmemen-
te ligada a la provincia de Jujuy. Es ésta una provincia tipi-
camente minera, que mantiene desde hace afios un alto nivel
de produccién en minerales metaliferos, siendo el primer
productor nacional en valor econdmico. Lo mismo ocurre en
lo referido al personal que trabaja en la actividad, que ocupa
el segundo lugar, después de la provincia de Buenos Aires, y
en términos absolutos conservd el personal ocupado en el
periodo 1975-1980, aunque si s6lo se consideran los obre-
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ros mineros propiamente dichos, se observa un leve descenso
para esa categoria.

CUADRO 1
PERSONAL OCUPADO EN MINERIA
EN LA PROVINCIA DE JUFUY, ANOS 1975 Y 1980.

Afo Obreros mineros Total de personal

ocupado
1975 2.596 3.384
1580 249> 3.393

Fuente: Subsecretaria de Minerfa. Direccién Nacional de Economia Minera.
Estadistica Minera de la Reptiblica Argenting. Afios 1975y 1980.

*  Véase pag. 235 la diferencia de esta cifra con la del cuadro 7.

Considerando la distribucién de la poblacién segun su for-
ma de localizacidn se obtiene ¢l siguiente cuadro:

CUADRO 2
PORCENTAJE DE POBLACION URBANA-RURAL, 1980
Uzbana Rural
% %
Total del Pais 82,99 17,01
Capital 100,00 -
Jujuy 73,64 26,36

Fuente: INDEC Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 1980, Serie D.

En cuanto a la poblacién econémicamente activa, el mis-
mo censo indica un 35,90% para el total del pafs, un 40,89%
para Capital Federal y un 30,53% para Jujuy.

Existen indicadores muy significativos para mostrar en
qué condiciones viven las poblaciones de las distintas unida-
des geogrdficas. -

Asi se encuentra que la “expectativa de vida al nacer”,
en 1966, tltimo afio en que el indice aparece confeccionado
por provincia —ya que no existe informacién por departa-
mento—, presentaba para Jujuy las cifras mds bajas del pars:
50 4 afios para los varones y 53,2 para las mujeres.

233




CUADRO 3
EXPECTATIVA DE YIDA AL NACER, POR SEX0Q

1966 1980
Yarones Mujeres Varones Mujeres
Total del Pais 63,3 afios 69,5 afios 66,4 afios 73,1 afios
Capital Federal 68,2 afios 73,7 afios - -
Tujuy 50,4 afios 53,2 afios - -

Fuente: Ministerio de Bienestar Social; Secre'taria de Salud Pablica; Departamento
Estadisticas de Salud; Esradisticas Vitales y de Salud N© 3, Serie 8, 1973.

Nota: Véase Apéndice estadistico, Tabla N© 1.

Otro indicador elocuente es el indice “*Swarcop-Wemura’’,
o tasa de mortalidad proporcional, construido ¢n base al co-
ciente entre las muertes de personas mayores de 50 afios y
el total de muertes.

CUADRO 4
INDICE SWARQOP-WEMURA, 1980
Total Masculino
Total del Pais 74.5% 73.3%
Capital Federat 90,2 % 88,2%
Jujuy 47,7% 48,1%

Fluente: Ministerio de Bienestar Social, Secretaria de Salud Publica, Dpto. Estadis-
ticas de Salud, Estadisticas Vitales y de Salud, 1983.

Nota: Véase Apéndice estadistico, Tabla N* 2,

En una poblacién sana y con buenas condiciones de vida,
se espera que esta proporcidon sea superior a otra gue no rei-
ne esas condiciones. Se ve aqui que Jujuy tiene la mitad del
indice de Capital Federal y estd muy por debajo del promedio
del pais, resultando nuevamente el mds bajo de la Argentina.

En cuanto a la *“‘tasa de mortalidad infantil”, en el afio
1980, presenta la cifra de 47,5, siendo para la Capital Federal
17,7 v la del total del pais 33,6.5 Cada muerte infantil de-
muestra 1os déficit del drea donde se produce: deficiencia de
vivienda, de alimentacién, de agua potable, de atencidn médi-
ca. etcétera.®
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ELamentablemente, este indicador no se encuentra construi-
do para cada uno de los departamentos de la provincia.

Como nuestro estudio se focaliza en esta etapa en la pro-
vincia de Jujuy (no se ha elaborado el perfil patolégico para
todo el pais y la Capital Federal), se considera ilustrativo
hacer referencia a un dato que si se posee, el comportamiento
diferenciado de algunas causas de muerte.

CUADRO 5
COMPOSICION PORCENTUAL DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE;
1980
Total del pais Cap. Fed. Jujuy
Infecciosas v parasitarias 84% 6,6% 18,8%
Accidentes 7,0% 4.5% 128%
Mal definidas 2,4% 0,2% 16,2%

Fuente: Ministeric de Bienestar Social, Depto. Estadisticas de Salud, nformacion
Bésica, Cuadro 86, 1980,

Nota: Véase Apéndice estadistico, Tabla N© 3.

Ademds de las diferencias que se aprecian respecto de la
Capital Federal y del total del pais, cabe descatar que para
enfermedades infecciosas y parasitarias y para las mal defi-
nidas Jujuy ocupa el segundo lugar del pais y el quinto para
accidentes.

Las enfermedades mal definidas son un excelente indicador
de la poca eficiencia de los servicios médicos.’

El porcentaje de enfermedades mal definidas o de diagnos-
tico incoherente es particularmente significativo en nifios
menores de un afio.?

En cuanto a la poblacién con “‘necesidades bdsicas insatis-
fechas”, sobre las que nos extenderemos mds adelante, se
pone de manifiesto también una considerable postergacién
de la provincia, respecto del total del pais y de la Capital Fe-
deral, ya que este indicador presenta el 27,7% para el prime-
1o, el 8,3% para ¢l segundo y el 48,8% para Jujuy.®

Sin lugar a dudas, no se agotan aqui los indicadores signifi-
cativos, pero esta sintética presentaciéon es suficiente como
introduccidn al andlisis departamental.
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4.2. Anilisis departamental de la provincia de Jujuy

La provincia de Jujuy contaba en el afio 1980 con una po-
blacion total de 410.008 habitantes, y su territorio estd divi-
dido en quince departamentos, en uno de los cuales (Capital)
estd concentrada la mayor cantidad de habitantes. Ocho de-
partamentos cuentan con, por lo menos, un asentamiento
urbano que supera los 2.000 habitantes. Los ma4s poblados
—Capital, Ledesma, San Pedro, El Carmen v Humahuaca—
retinen el 85% de [a poblacién de la provincia.

Siete departamentos —Rinconada, Santa Catalina, Susques,
Tilcara, San Antonio, Tumbaya y Valle Grande— tienen uni-
camente poblacion rural (Véase Cuadro 6).

A los fines de este trabajo, se denominaron departamentos
mineros a aquellos en los cuales en 1980 —afio en que se cen-
tra el andlisis— se registraba personal ocupado en minerfa.
Estos son: Rinconada, Humahuaca, Susques, Tumbaya y
El Carmen. Esta definicién no es excluyente, ya que siendo
la mineria una actividad tradicional en la provincia, otros
departamentos que no aparecen como mineros en ese afio lo
fueron en épocas cercanas, pero para-este proposito se tra-
bajaron y agruparon como mineros los cinco nombrados,

Aproximadamente, la mitad de la poblacién de los departa-
mentos mineros es rural, mientras qgue en los departamentos
no mineros esta poblacidn solo alcanza la cuarta parte,

En el Cuadro 7 se establecio la proporcidn de la mano
de obra ocupada en mineria sobre la poblacién econémica-
mente activa (PEA) de cada departamento minero, siendo
clara la importancia de !a mano de obra ocupada en esta
actividad en el departamento de Rinconada, 80,2%,; seguido
por Humahuaca, con el 28,7%. Estos, junto con El Carmen,
cuentan con antiguas y conocidas explotaciones en mineria
metalifera. En el caso de El Carinen se diluyen las posibilida-
des de dimensionar el impacto de la actividad minera, por |a
importancia relativa de la poblacién del departamento frente
al nimero de obreros mineros.
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CUADRO 6
POBLACION TOTAL, URBANA Y RURAL, SEGUN DEPARTAMENTOS
MINEROS Y NO MINEROS DE LA PROVINCIA DE JUJUY, 1980

POBLACION
DEPARTAMENTO TOTAL URBANA  RURAL
Tatal jurisdiccion 410.008 301.943 108.065
Total departamentos mineros 71.008 34.389 36.619
vn  Rinconada 3.774 - 3.774
© Humahuaca 16.817 10.791 6.026
= Susques 2,184 - 2.184
= Tumbaya 4,210 - 4210
= ElCammen 44,023 23,598 20425

Total departamentos no

mineros 339.000 267.554 71.446
Capital 167.394 152,798 14.596
Ledesma 63.556 53.267 10.289
v San Pedro 57.261 43.348 13913
S Santa Birtara 15.815 7.078 8.737
% Tilcara 7.159 - 7.159
=  Cochinoca 7418 2.945 4473
Z San Antonio 2923 - 2923
7 Santa Catalina 2.920 - 2.920
" Yavi 12,861 8.118 4.743
Valle Grande 1.693 - 1.693

Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacién v Vivienda, Serie D, 1980.
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PARTICIPACION DE EROS MIN
OBREROS MINEROS EN LA POBLACIO
N
ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA PROVINCIA DE JUSUY, 1980

OBREROS

DEPARTAMENTO PEA* MINEROS %
Total jurisdiccion 125.157 . | 2.700 2,2
Total departamenios mineros™ * 21.068 2,700 12,8
Rinconada 1.199 961 80,2
Humahuaca 4.008 1.149 28,7
Susques 545 57 10,5
Tumbaya 1.229 149 12,1
El Carmen 14.087 384 2.7

* PEA Poblacién econdémicamente activa.

** Departamento minero se considera a todo departamento que posee, por lo

menos, una explotacién minera en actividad.

Fuente; Elaboracion propia sobre la base de informacion obtenida en: INDEC,

Censo Nacional de poblacion ¥ vivienda, Setie D, 1980.

Secretaria de Mineria, Estadistica Minera de la Republica Argentina, 1980.

Asociacién Qbrera Minera Argentina, (A.OM.A).




En conjunto, el total de obreros ocupados representa el
12.8% de la poblacién econémicamente activa de los depar-
tamentos mineros.

Corresponde recordar en este punto que la miner{a metali-
fera se realiza a través de explotaciones subterrdneas, carac-
teristica que comparte Tumbaya, aunque su produccion es no
metalifera (baritina), mientras que la explotacion en Susques
(boratos) es a cielo abierto.

La caracterizacion socioecondmica de la provincia se reali-
zd tomando un concepto utilizado en ¢l estudio “La pobreza
en la Argentina™,'® acerca de la existencia de un conjunto de
necesidades cuya satisfaccion se considera indispensable para
el funcionamiento y desarrollo de la vida humana en sociedad.

Este “niticlec central de necesidades™, denominadas tam-
bién “necesidades bdsicas” por el INDEC, incluye: hacina-
miento, vivienda precaria, condiciones sanitarias deficientes,
asistencia escolar y capacidad de subsistencia.

"Bl concepto de “necesidades bdsicas™ tiene corresponden-
cia con el de “necesidades vitales de trabajo”.!' las que,
como se dijo, deben ser satisfechas por las “condiciones vita-
les de trabajo” ya definidas. Se incluye aqui porque el gra-
do de satisfaction o insatisfaccién de esas necesidades es un
indicador complejo que permite estratificar los departamen-
tos segin el porcentaje de su poblacion que satisface sus nece-
sidades bdsicas, y relacionarlo con otros aspectos que estudia-
TEmos.

El Cuadro 8 describe el porcentaje de poblacidén con “‘ne-
cesidades bdsicas insatisfechas”. Los departamentos que tie-
nen mayor porcentaje de insatisfaccién son, en orden decre-
ciente: Valle Grande, Susques, Santa Bdrbara, Rinconada y
San Antonio. Se encuentran en valores intermedios: Cochino- |
ca, El Carmen y Ledesma. En los valores menores: Tilcara,
Tumbaya, Yavi, Humahuaca y Capital.

Al considerar los departamentos mineros en conjunto se
observé que presentan un 53,7% de su poblacién que no sa-
tisface sus necesidades bdsicas, mientras que para el conjunto
de los no mineros este porcentaje baja a 46,8%.

De los cinco departamentos mineros, presentan porcentajes
mds altos de poblacién con necesidades bdsicas insatisfechas
Rinconada, con 66,5%, y Susques, con 74.5%. Vinculando
estos valores con la importancia relativa de obreros mineros
respecto de la poblacién econdmicamente activa, aparece
particularmente llamativo el caso de Rinconada, gque tiene el
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80.29% de su poblacién dedicada a Iq actividad extractiva.
Casi con seguridad, un alto porcentaje de obreros mineros
estd incluidos en estos valores.

CUADROQ 8
POBLACION CON NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (N.B.L),
SEGUN DEPARTAMENTOS MINEROS Y NO MINEROS
DE LA PROVINCIA DE JUJUY, 1980
{En nimeros absolutos, porcentajes y rangos)

POBLACION FOBLACION CON N.B.L
DEPARTAMENTO TOTAL
M ABSOL.(2) | %(2/1) | RANGO
Total jurisdiccidén 410.008 1956892 48,2
Total departamentos

mineros 71.008 38.148 53,7
«n  Rinconada 3.774 2.511 66.5 4
a Humazhuaca 16.817 7.014 41,7 14
o Susques 2.184 1.626 74,5 2
Z Tumbaya 4.210 2.049 48,7 12
= El Carmen 44,023 24,948 56,7 8

Total departamentos

no mineros 339,000 158.744 46,8
Capital 167.3%4 66.756 399 15
Ledesma 63.556 32471 51,1 9
w San Pedro 57.261 28.878 504 10
o Santa Barbara 15.815 11.661 73,7 3
5 Yavi 12.861 6.242 48,5 13
Z - Tilcara 7.159 3,553 496 11
$  Cochinoca 7418 4312 58,1 6
o San Antonio 2.923 1.931 66,1 5
< Sta. Catalina 2.920 1.666 57,1 7
Valle Grande 1.693 1.274 75,3 1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion extrafda de INDEC,
La Fobreza en la Argenting, 1984, INDEC, Censo Nacional de Poblacion y Vivien-
da, Serie D, 1980,
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En Susques, si bien hay un porcentaje muy alto con insa-
tisfaccion de necesidades bdsicas, la gravitacién de obreros
mineros sobre la poblacién econémicamente activa es escasa,
llega solo al 10,5 %.

Los departamentos de Humahuaca y El Carmen, con
28,7% y 2,7% de obreros mineros, respectivamente, tienen
una poblacién total relativamente importante, de modo
tal que se desdibuja la posibilidad de analizar la relacién obre-
ros mineros-necesidades bdsicas insatisfechas.

Para conocer el nivel general de salud de la poblacién se
elabor¢ el indice de Swaroop-Wemura, y para saber de qué
se enferman las poblaciones se construy¢ el perfil patolégico
para la provincia y para cada uno de sus departamentos.
Ademads se definieron un conjunto de enfermedades relacio-
nadas con el trabajo mineros y se analiz6 su presencia diferen-
cial en los departamentos mineros y no mineros.

Et indice de Swaroop-Wemura para departamentos mineros
y no mineros agrupados separadamente marca diferencias-
importantes: los mineros, con un 40%, y los no mineros, con
52,8%, nos sefialan claramente una mortalidad mds temprana
en los departamentos mineros,

Teniendo en cuenta que el fndice tiende a 100, Susques
y Rinconada presentan un valor muy bajo, ya que no superan
el 25% {véase Cuadro 9).

Después se analizaron los perfiles patalégicos, que han sido
construidos sobre la base de las quince enfermedades que apa-
recen con mayor frecuencia, ranqueadas de 1 a 15, en cada
uno de los departamentos.
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i CUADRO 9
INDICE DE SWARCGOP-WEMURA TOTAL Y MASCULINO,
SEGUN DEPARTAMENTOS MINEROS Y NO MINERGS
DE LA PROVINCIA DE JUJUY, 1980

TOTAL MASCULINO
DEPARTAMENTO % %,
Total jurisdiccion 48.6 622
Total departamentos
mineros 40.0 41,2
W Rinconada 5.0 290
2 Humahuaca 41,3 38,9
@ Susques 2318 231
& Tumbaya 41.2 35.3
= El Carmen 425 45.7
Total departamentos
no mineros 528 525
Capital 625 64,6
Ledesma 41,0 44,0
vs  San Pedro 514 49 4
g Santa Barbara 46,9 329
] Yavi 42,8 438
Z  Tileara 57.0 53,1
= Cochinoca 46,0 42,1
S San Antonio 375 44 4
Santa Catalina 42,9 30,8
Valle Grande 22,7 36,4

Fuente: Elaboracion propia sobre 1a base de informacién extraida de la Secretaria
de Salud Pablica, Centro de Documentacion. Tabla MO 12, 1980.

El Cuadro 10 muestra estos perfiles y permite apreciar que
las principales causas de egresos hospitalarios las constituyen
las *“infecciones intestinales mal definidas”, seguidas por
“‘otras causas obstétricas directas”, las ‘“‘neumonias” y “cole-
cistitis y colelitiasis™, y luego por “‘otras del aparato digesti-
vo”, “‘bronquitis no especificada, efisema, asma”, y ““tuber-
culosis pulmonar’.
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Asimismo, este cuadro muestra que enfermedades como
“infeccién intestinal mal definida’ y “colecistitis y colelitia-
sis”” aparecen en 11 de los 15 departamentos entre los prime-
ros cinco lugares, siguiéndole en importancia “neumonia”,
en nueve departamentos, y ‘‘ofras causas obstéiricas direc-
tas”, en ocho, y “‘bronquitis no especificada, efisema, asma”,
en sicte. :

Si bien no se observan en las tasas de egresos de los depar-
tamentos diferencias considerables, cuando realizamos el and-
lisis agrupando mineros por un lado y no mineros por otro,
las tasas correspondientes a las siete principales causas de
morbilidad de la provincia se modifican, y en los departamen-
tos mineros son mds altas para todas las enfermedades (Véa-
se Cuadro 11). :

Asimismo, consideradas en conjunto, esas siete causas de
morbilidad presentan valores diferenciados para departamen-
tos mineros y no mineros, correspondiéndole una tasa de
34,2%.0 ¥ 25 4%.0 acada grupo, respectivamente.

Es importante sefialar que los trabajadores, segun la tarea
que realizan, se encuentran mds expuestos que otros al riesgo
de contraer cierto tipo de enfermedades, ast, en el Cuadro
12, relacionando la frecuencia de aparicién de las enfermeda-
des consideradas asociadas a la actividad minera con la pobla-
ci6n econdémicamente activa, por un lado, y la poblacién mas-
culina de 20 afios y mds, por ¢l otro, observamos que los valo-
res correspondientes a los departamentos mineros son en
general mds altos que los de los departamentos no mineros.

Si analizamos estas tasas agrupando departamentos mine-
ros y no mineros, se aprecian diferencias importantes, ya que
los primeros llegan al 38,1%.c y 47,1%00 , respectivamente,
mientras que en los segundos las tasas bajan al 27,8%.. y
34,4% 0. .

Asi, también, sc observa claramente en el cuadro que aque-
llos cuyas actividades son subterrdneas, como Rinconada,
Humahuaca, Tumbaya y El Carmen tienen tasas mds altas
que Susques, donde las actividades se realizan a cielo abierto.

Cabe indicar que la tasa mayor de asociacién estd dadaen.
el departamento de Tilcara, que no es minero, donde proba-
blemente esté interviniendo alguna variable que no ha sido
analizada y que merece un tratamiento particular.

La informacion cobtenida puede, en andlisis posteriores y
con la introduccién de otras variables, ofrecer nuevos inte-
rrogantes vy certezas no encarados en la presente etapa.
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CUADRO 11
SIETE PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD,
SEGUN DEPARTAMENTOS MINEROS Y NO MINEROS
DE LA PROVINCIA DE JUJUY, 1980*
(En numeros absolutos y tasas)

DEP, MINEROS DEP. NO MINEROS
ENFERMEDADES
FRECUENCIA TASA FRECUENCIA TASA

% %
) 2)

Infecciones intestinales
mal definidas 639 9,0 2.338 6,%

Otras causas obstétricas
directas 319 4.5 1.391 4,1
Neumonia 349 49 1.311 39
Colelitiasis y coledistitis 154 50 1.148 34
Otras del aparato digestivo 274 3,9 906 . 2,7

Bronquitis no especificada,

efisema, asma 303 4,3 796 24
Tuberculosis pulmonar 191 2,7 738 22
Total 2429 34,2 B.625 254

(1) Tasas por mil habitantes sobre el total de poblacion de los departamentos mi-
neros: 71.008 habitantes,

{(2) Idem departamentos no mineros: 339,000 habitantes.

Fuente Elaboracidn propia sobre la base de informacion extraida de ia Secretaria
de Salud Piblica. Centro de Documentacion, Tabla NO 5, 1980, e INDEC, Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda, Serie D, 1980

* Véase Apéndice estadistico, Tablas NO 4 y NO 5.
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CUADRO 12
TASAS DE ENFERMEDADES ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD MINERA,
SOBRE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Y SOBRE LA POBLACION MASCULINA DE 20 ANOS Y MAS,
SEGUN DEPARTAMENTOS MINEROS Y NO MINEROS
DE LA PROVINCIA DE JUIUY, 1980 (Tasas en miles)

Enfermedades asociadas a la actividad minera

DEPARTAMENTO Sobre P.E.A. Sobre poblacion masculina
de 20 afios y mas

Total jurisdiccion 29,6 36,6

Total departamentos

mineros 38,1 47,1
wi. Rinconada 70,9 102,4
8 Humahuaca 54,9 59,7
= Susques 22,0 28,9
£  Tumbaya 36,6 © 447
*  El Carmen 31,2 397

Total departamentos

no mineros 27,8 34,4

Capital 18,0 229

Ledesma 40,1 47,0
% San Pedro 322 193
&  Santa Birbara 35,2 40,0
% Yavi 27,6 32,9
5 Tilcara 135,7 146.1
o Cochinoca 37.6 52,3
Zz San Antonio 26,9 30,7

Santa Catalina 20,2 36,6

Valle Grande 24,2 25,9

Fuente Elaboracidn propia sobre la base de informacion extraida de INDEC,
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, Series D y B, 1980, v de Secretarfa de -
Salud Piiblica, Centre de Docwmentacion, Tablg N© 5, 1980,
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5. CONCLUSIONES

En este trabajo, mds que contribuir con el aporte de infor-
maciéon empirica relevante sobre las poblaciones mineras de
la provincia de Jujuy, se procuré la aplicacién de una meto-
dologia socioldgica que permitiera analizar las condiciones
de trabajo incluyendo la medicién de las condiciones de vida.

No obstante, y a pesar de estar limitados a una sola provin-
cia y a un solo afio —entre otras limitaciones ya menciona-
das—, los resuitados obtenidos nos permiten afirmar que la
metodologia utilizada es una herramienta adecuada para el
estudio de las condiciones de trabajo,

La introduccion de otras variables, asi como la extension
del andlisis a otras provincias y otros afios, sin lugar a dudas
contribuirdn a enriquecer, aclarar y precisar la relacién entre
estos dos factores,

El andlisis departamental nos ha permitido desagregar y
profundizar el enfoque social de las condiciones vitales de
trabajo. Acorde con ello, se ha obtenido una visién de con-
junto del nivel de satisfaccién de las necesidades vitales de los
frabajadores y sus familias. Asr, significativamente, encontra-
remos que en Rinconada, que cuenta con una poblacién eco-
némicamente activa ocupada en mineria del 80,2% no se
satisfacen adecuadamente las condiciones vitales de trabajo,
como lo “indica el fndice de mortalidad de Swaroop-Wemura,
con un 25%, mientras que en Capital Federal se alcanza el
90,20%; el perfil patolégico correlativo con las enfermedades
evitables asociadas con la pobreza, como “bronquitis no espe-
cificada, enfisema, asma’, “colelitiasis y colecistitis’’; y ““neu-
monias”’, que ocuparon los rangos mds altos, de 1,3 y 4, res-
pectivamente, sobre el total de egresos hospitalarios regis-
trados.

Por otra parte, si comparamos los departamentos mine-
ros con respecto a los no mineros, encontramos que las tasas
de morbilidad, considerando las siete enfermedades mds fre-
cuentes, son mds altas en los departamentos mineros y estin
relacionadas con las malas condiciones socioecondmicas y
sanitarias de estos ultimos.

A su vez, las enfermedades definidas como asociadas a
la minerfa aparecen con tasas mds altas en los departamentos
niineros, especialmente en los de mayor impacto de pobla-
cién ocupada en minerya.

Por tltimo, si bien los resultados obtenidos no permiten
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concluir que las malas condiciones de vida y de salud de la
poblacién de los departamentos mineros son producto exclu-
sivo de las condiciones de trabajo en la actividad minera,
si ponen de manifiesto que esta actividad, pese al alto valor
economico de su produccidén, no contribuye sustancialmente
al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajado-
res y las poblaciones circundantes, lo que resulta sin duda
llamativo, especialmente si se considera a la actividad minera
dinamizadora de las economias regionales.
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NOTAS

1

Bialakowski, Albertc L., Las condiciones vitales de trabajo”, Coleccién
INCASUR, Guarenas, Venezuela, pag. 48.

Laurell, Asa Cristina, La salud - enfermedad como proceso social”, Mimeo,
UAM-X, 1979, pég. 14.

Echeverria, Magdalena T.,* Enfermedades de los trabajadores y crisis econd-
mica, Estudio de casos”, Imprenta Interamericana Limitada, Santiago de Chi-
le, 1984, pig. 17.

Idem (3).

Ministerio de Bienestar Social, Depto. Estadisticas de Salud, Estadisticas Vita-
les y de Salud, Tabla 13 B, 1980.

Assef, Alfredo; Herndndez, Roberto; Tanoni, Enrique, Ruiz, Juan; Canelada,
Adridn: “Salud y condiciones de vida del obrero en Jujuy™, en Medicina del
Trabajo al servicio de los trabajadores, EUDEBA, Buenos Aires, 1974.

Idem (6).
Idem (6).

INDEC, “La pobreza en la Argentina”, Departamento de publicaciones del
INDEC, 1584,

Idem (9).

Bialakowsky, Alberto L., “Las condiciones vitales de trabajo’’, op. cit., pag.
94 y 95,

251




BIBLIOGRAFIA

— LAURELL, Asa Cristina: ““La salud-enfermedad como pro-
ceso social”, Cuadernos Médico Sociales, Centro de Estu-
dios Sanitarios v Sociales, Asociacion Médica de Rosario,
enero 1982,

— XXIV ASAMBLEA DE LA ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD: “Higiene del trabajo en las minas”.

— OMS-0PS; VARIOS AUTORES: Enfermedades ocupacio-
nales, guia para su reconocimiento, Cap. I[,IVy V.

— ACOSTA GUZMAN, Alfonso: La enfermedad profesional,
publicacién de la Universidad de Costa Rica, 1966.

— OPS, Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana, 1966.

_ OMS, Salud Mundial, junio 1978; julio-agosto 1974 y
noviembre 1981.

— MINISTERIO DE SALUD Y ACCION SOCIAL, DIREC-
CION ESTADISTICAS DE SALUD, Boletin del Programa
Nacional de Estadisticas de Salud N0 50, julio 1985,

— ENCICLOPEDIA MEDICA, Editorial Salvat.

— NASH, Iune, Paralelos revolucionarios én una historia de
vida, Ed. Nueva Vision, Cuadernos de Investigacién Social,
Buenos Aires, 1974.

— IRIARTE, Gregorio, Los mineros bolivianos, hombre y
ambiente, Ed. Tierra Nueva, Colecciéon Proceso, 1976,

— MINISTERIO DE ECONOMIA, SECRETARIA DE IN-
DUSTRIA Y MINERIA, DIRECCION NACIONAL DE
ECONOMIA MINERA, Estadistica Minera de la Republi-
ca Argentina 1980 y Estadistica Minera de la Repiblica
Argentina 1982,

— O.LT. IV REUNION TECNICA TRIPARTITA PARA LAS
MINAS DISTINTAS DE LAS DE CARBON, Libertad sin-
dical, relaciones laborales y prdcticas de negociacion colec-
tiva en las minas distintas de lgs de carbén, Ginebra 1984.

— OMS, COSIOZ, Gabriel, Caracteristicas hemdticas y car-
diopulmonares del minero andino.

—. ASSEF, Alfredo; HERNANDEZ, Roberto; TANONI, En-
rique; RUIZ, Juan; CANELADA, Adridn: *“Salud y condi-
ciones de vida del obrero en Jujuy”, en Medicina del Trg-
bajo al Servicio de los Trabajadores, EUDEBA, Buenos
Aires, 1974.

— INDEC: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 1980.

252



— INDEC: “La pobreza en la Argentina”, Departamento de
publicaciones del INDEC, 1984.

— ESCUDE, Carlos: Aspectos ocultos de la salud en la Argen-
tina, Editorial El Coloquio, 1976.

— ZELLER, Norberto. Mercado de trabajo en Yute, Jujuy,
presentado en el 1II Congreso de Sociologia, Buenos Aires,
1985.

— ANGELELLI, Victorio. *“*Yacimientos metaliferos de la
Republica Argentina™, 1985.

253




6. APENDICE METODOLOGICO

Los aspectos metodologicos constituyen un conjunto de
normas y procedimientos a tener en cuenta en el planteo de
una investigacién y en la recoleccién y andlisis de los datos;
aspiran a combinar resultudos relevantes con economia de
procedimiento.

Los objetivos del trabajo y los interrogantes de investi-
gacidn a los que éstos dan lugar identifican las siguientes
variables:

— Condiciones vitales de trabajo.

— Nivel de salud.

— Perfil patoldgico

— Enfermedades asociadas a la actividad minera.

— Participacidon de los obreros mineros en la poblacién eco-
némicamente activa.

Por condiciones vitales de trabajo se entiende aquellos
requisitos minimos por debajo de los cuales peligra la super-
vivencia del trabajador.

Por perfil patoldgico se entiende la distribucidon de la po-
blacion seguin frecuencia por tipo de enfermedad.

Por nivel de salud se entiende el grado de probabilidad de
estar a cubierto frente a enfermedades controlables.

Por participacion de los obreros mineros en la poblacion
econémicamente activa se entiende la importancia relativa
de los obreros mineros en la PEA.

Por enfermedades asociadas a la actividad minera se en-
tiende aquellas que provienen de la inhalacién de polvos mi-
nerales, de la iluminacion deficiente, de los aumentos v des-
censos de la presidén ambiental, de las posturas forzosas y
uso de herramientas vibratorias y/o del alto grado de hume-
dad-en que se desarrolla la actividad, desestabilizando lenta
e insidiosamente la salud del trabajador.

En cuanto a las fuentes de informacion, la elaboracién
de los datos se realizd a partir de fuentes de informacion se-
cundaria, que como toda informacién de ese origen, es pro-
tesada con fines ajenos al trabajo que en este caso nos ocupd.

Se utilizaron estadisticas oficiales de la Secretaria de Salud
Puablica en las que se consigna informacién proveniente de
hospitales nacionales, provinciales y municipales, no regis-
traindose los privados, tales como sanatorios, obras sociales
y consultorios particulares.

Asimismo, se consultd la “Esradistica minera de la Repii-
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blicu Argentina” y el iibro ‘‘La Pobreza en la Argentina’’,
del INDEC.

Respecto de la informacion propiamente dicha, los datos
seleccionados estuvieron en relacién con las variables, hacien-
do las veces de indicador para medir los valores de las mismas.

Por ejemplo, para la determinacion del perfil patoldgico
se tomo la distribucién de frecuencias de la poblacidn, segun
egresos hospitalarios por diagnéstico. De estos diagndsticos
se tomaron los quince que aparecen con mayor frecuencia
para cada departamento, y a partir de su distribucién se obtu-
vo el perfil patoldgico.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la informacidn
que se maneja, de cardcter secundario, hubo que adaptar las
definiciones propias especificadas anteriormente a las defini-
ciones utilizadas por quienes recogieron ia informacion vy
esto no siempre resulté coincidente (por ejemplo, en el caso
de la morbilidad), lo que de suyo supone una limitacion.

En cuanto a como estd procesada la informacion referida
a salud, ésta aparece desagregada por sexo, edad, lugar de
residencia, por jurisdiccién y por departamento. La presen-
tacion de la misma aparece en valores absolutos.

Fue necesario recomponer la informacion para que la mis-
ma respondiera adecuadamente a los fines del trabajo. En mu-
chos casos, los datos debieron ser reagrupados con criterios
diferentes de los utilizados en las fuentes consultadas.

La informacién estadistica fue recogida por departamen-
to y después dividida en dos grandes grupos: departamentos
mineros y no mineros, y tratada en su conjunto,

Para medir el grado de satisfaccidn de las necesidades bdsi-
cas, la informacién consigna el total de hogares con necesi-
dades bdsicas insatisfechas y la poblacién absoluta en hoga-
res con necesidades bdsicas insatisfechas, discriminada en
rural v urbana, esta ultima separada en tres categorias de
acuerdo con la cantidad de habitantes. La elaboracion en este
€aso consistid, para la poblacion urbana, en ubicar a qué de-
partamento correspondia cada localidad. Después se sumé
la poblacidn rural a la urbana para cbtener el total de pobla-
cidén con necesidades bdsicas insatisfechas para cada depar-
tamento.

Asimismo, hubo que transformar los datos en bruto de
la Secretaria de Salud Publica, existentes a nivel departamen-
tal, en informacién ejaborada, ya que el procesamiento esta-
distico alcanza un minimo por provincia.
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También se consfruyd el indice de Swarcop-Wemura para
conocer el nivel de salud general de la poblaciéon por depar-
tamento, total y discriminado por sexo,

Para poder determinar el niimero de obreros mineros
por departamento fue necesario proceder de la siguiente ma-
nera: primero s¢ registraron agrupados los obreros mineros
—del productor y del contratista— por tipo de mineral; se-
gundo, se consignaron los nombres de los yacimientos que
producian esos minerales y finalmente se ubicé en los depar-
tamentos cada uno de los yacimientos.

Por ultimo se establecen algunas observaciones y aclara-
ciones de algunos de los cuadros que aparecen en el apar-
tado 4.2. i

Para establecer la cantidad de obreros mineros que figuran
en el Cuadro 7 se agruparon en primer lugar los obreros del
productor y del contratista de la provincia, extraido del cua-
dro ‘“‘totales del personal, por provincia, discriminado por
mineral”. A los fines de determinar a qué departamento per-
tenecian, se tomaron los principales yacimientos del Cap. II
“totales por mineral con discriminacion de las provincias
productoras’”, ambos cuadros pertenecen a la Estfadistica
Minera 1980. Después se ubicaron los yacimientos mencio-
nados, utilizando para ello ¢l mapa “Yacimientos minerales
de la Repiiblica Argentina™, de la Secretaria -de Minerra.
Al no figurar en la Estadistica minera. los obreros del cinc,
se consultd a la Asociacidn Obrera Minera Argentina y se
incluyé la mina *‘Pan de Azicar”, con 600 obreros. Asimis-
mo, es importante aclarar que no se incorporaron algunos
obreros de la Estadistica minera de aquellos minerales cuyo
yacimiento no fue localizado.

En el Cuadro 8 aparecen las necesidades bdsicas insatis-
fechas en valores absolutos, porcentajes y rango segin depar-
tamentos. Este es un indicador complejo, construido por
cinco indicadores, éstos son: ‘‘hacinamiento” —mads de ftres
personas por cuarto—; ‘“vivienda” —que incluye pieza de
inquilinato, vivienda precaria u otro tipo de vivienda inconve-
niente—, ‘“‘condiciones sanitarias” —que consigna aquellas
vivienda que no tienen ningun tipo de retrete—; ‘‘asistencia
escolar” —que considera los nifios en edad escolar que no asis-
ten a la escuela—, y “‘capacidad de subsistencia”— que con-
templa los casos en gue de un miembro ocupado dependen
econdmicamente cuatro o mads personas.

El Cuadro 9 requirid informacién de la Tabla n© 12 del
Centro de Documentaciéon de 1a Secretaria de Salud Publica.
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En ella aparece la mortalidad general por departamento, se-
gin edad y sexo. El indice de Swaroop-Wemura estd consi-
derado dptimo para medir el nivel de salud de una poblacion.
Cuanto mayor es dicho nivel, mayor es la proximidad del
indice al valor 100. Este indice resulta de dividir los muertos
de mds de 50 afios por el total de los muertos.

Se elabord para el total de la poblacidn y para el sexo
masculino, ya que la poblacion obrera minera estd compuesta
por varones.

Como esta informacién desagrega lugar de residencia vy
ccurrencia, y sélo se tomo este ultimo, presenta el subregistro
que aquelias muertes de residentes de la provincia de Jujuy
que ocurrieron fuera de la misma.

Para la elaboracién del Cuadro 10 se tomaron los egresos
hospitalarios, por diagndstico, -que aparecen con mayor
frecuencia por departamento. Luego se ranquearon de. uno
a quince y se ubicaron en el cuadro de la siguiente manera:
por un lado se tomaron los departamentos, divididos en mi-
NEeros ¥ no mineros, y por otro, los diagnédsticos.

El indicador seleccionado mide las internaciones efectua-
das y no la cantidad de personas enfermas, esto genera dos
importantes limitaciones: una, el ‘“‘subregistro™, yva que no
consigna las consultas; es decir, si una persona enfermo pero
no se internd, y otra es que podria darse el caso de que
un individuo haya estado internado mds de una vez en el afio.

Para la elaboracién del Cuadro 12 se utilizd la Tabla NO §
del Centro de Documentacion de la Secretaria de Salud Pu-
blica, donde aparecen los egresos hospitalarios por diagnasti-
co de enfermedad y el Censo Nacional de Poblacion y Vivien-
da. Se consideraron enfermedades asociadas a la actividad
minera las siguientes: “Tuberculosis pulmonar”, *‘otras tuber-
culosis pulmonares’, “‘micosis’’, *‘anemia”, “‘enfermedades
de la sangre y organos hematopoyéticos™, “‘glaucoma”, “ca-
tarata’, “otras enfermedades del corazdn y circulacion pul-
monar”’, “infecciones agudas de las vias respiratorias superio-
res”, “bronquitis y bronquiolitis agudas™, ‘‘neumoconiosis”,
“pleuresia™, ‘‘infecciones de la piel y del tejido subcutd-
neo™, ‘“‘artritis reumdtica excepto columna™, “‘otras dorsopa-
tfas”’, “trastornos de las articulaciones”, ‘‘reumatismo con
exclusiébn dorso”, ‘‘neumonia”™, “bronquitis, efisema y
asma”,

Cabe aclarar que algunas enfermedades asociadas no pudie-
ron incorporarse por estar incluidas en cddigos que compren-
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dfan categorfas ‘“bolsas”, siendo imposible establecer a qué
enfermedades correspondian las frecuencias.

TABLANC 1
EXPECTATIVA DE VIDA AL NACER,
SEGUN TOTAL, SEXO Y JURISDICCION; 1966

JURISDICCION MASCULINO FEMENINO

Total de la Repablica 63,3 69,5
Capital Federal 68,2 73.7
Buenos Aires 64,2 )
Catamarca 63,8 67,8
Cordoba 63,9 70,5
Corrientes 60,3 64.5
Chace 58,2 63,5
Chubut 55,5 62,7
Entre Rios 64,6 71,1
Formosa 65,0 67,4
Jujuy 50,4 53,2
La Pamnpa 64,7 71,2
La Rioja 63,7 67.6
Mendoza 63,0 68,6
Misiones 61,7 66,2
Neuguén 53,8 60,9
Rio Negro 55,0 63,3
Salta 55,2 60,1
San Juan 64,4 67,3
San Luis 61,7 68,3
Santa Cruz 57,9 64.6
Santa Fe 64,3 70,9
Santiago del Estero 62,9 674
Tucumdn 61,2 65,9
Tierra del Fuego, Antirtida

e Islas del Atlantico Sur 549 59,6

Fuente: M.B.S. Sec. de Salud Piblica, Departamento. de Estadisticas de Salud,
Estadisticas Vitales y de Salud, N© 3 - Serie 8, 1973,
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INDICE DE SWAROQOP-WEMURA,

TABLAN® 2

TOTAL, POR SEXQ Y JURISDICCION; 1980

JURISDICCION TOTAL MASCULINO

Total de la Repiblica 74,5 73,3
Capital Federal 90,2 88,2
Buenos Aires 76,6 75,4
Catamarca 62,2 61,8
Cordoba 78,2 71,0
Corrientes 62,9 62,3
Chaco 53,2 57,0
Chubut 56,3 56,5
Entre Rios 74,1 72,3
Formosa 50,7 534
Jujuy 47,7 48,1
La Pampa 75,7 74,7
La Rioja 61,9 59,7
Mendoza 724 70.8
Misiones 48,3 504
Neuquén 50,4 49,7
Rio Negro 57,0 56,8
Salta 49,5 496
San Juan 71,1 69,1
San Luis 73,2 71,2
Santa Cruz 55,8 56,9
Santa Fe 79,8 789
Santiago del Estero 63,8 63,2
Tucumén 65,0 65,0
Tierra dei Fuepo, Antartida e

Islas del Atlantico Sur 50,0 472

Fuente; M.B.S., Sec. de Salud Piblica. Dpto, Estadisticas de Salud, Estadisticas

Vitales y de Salud, 1983.
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TABLA N© 3
COMPOSICION PORCENTUAL DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE,
TOTAL Y SEGUN JURISDICCION; 1980

. § & - fl.) {-"3 ]
- =N = o o k]
JURISDICCION B8 | E 53| 58| & 3%
S & 3¢ « = =
Total de ta Repablica 8.4 174 46,4 7,0 20,8 24
Capital Federal 6,6 18,5 54,1 4.5 16,3 0,2
Buenos Aires 5,6 18,7 50,1 7.1 18,5 0,9
Catamarca 13,0 14,4 39,1 7.7 258 )
Cérdoba 80 189 469 60 202 08
~ Corrientes 15,1 i3,1 38,6 8,1 25,1 7,0
Chaco 21,5 11,8 30,3 7.6 28,8 59
Chubut 14,4 18,2 33.8 10.8 228 128
Entre Rios 6,9 174 447 70 240 1,8
Formosa 17,9 11,6 135 9.7 27,3 9,7
Yajuy 18,8 10,8 24,5 12,8 33,1 16,1
La Pampa 7.0 218 448 18 18,6 0,7
La Rioja 12,7 11,6 38,8 7.4 295 57
Mendoza 129 155 395 88 233 05
Misiones 15,6 10,6 31,0 10,1 32,7 53
Neuguén 11,9 14,9 26,5 16,8 299 5,0
Rio Negro 10,3 14,5 33,4 154 264 3,0
Salta 18,1 10,6 28,1 98 334 11,6
San Juan 11,3 144 398 92 5,3 0,7
San Luis 123 16,0 40,2 7.6 23,9 25
Santa Cruz 16,1 13,7 334 18,7 26,1 14
Santa Fe 7.1 20,3 45,0 7,0 20,6 1,8
Santiago del Estero 139 12,0 422 84 235 234
Tucuman 12,1 12,2 393 6,6 298 2,8
Tierra det Fuego, Antartida ¢
Islas del Atlantico Sur 63 156 28,1 20,8 292 103

Fuente: M.B.S. Sec. de Salud Pblica - Dpto. Estadisticas de Salud, Estadisticas
vitales y de salud, Cuadro 86, 1980.
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SALUD Y PRACTICA SOCIAL EN LOS TRABAJADORES
Una propuesta desde la antropologia
(Proyecto de investigacion)

Mabel Grimberg

INTRODUCCION

El presente trabajo sintetiza las lineas concep tuales bdsicas
de un proyecto de investigacién cuyo propdsito general es
analizar las articulaciones entre salud y prdctica social en
trabajadores industriales, en particular el caso de los trabaja-
dores graficos.

Este proyecto fue resultado de un proceso de discusion
y andlisis realizado con miembros y profesionales del Sin-
dicato Grdfico Argentino, apuntando a crear un departa-
mento de salud ocupacional que, entre otros fines, levard
adelante la elaboracién de programas sistemadticos para eva-
luar condiciones de trabajo y problemdtica de salud en ramas
de la industria. Desde esta perspectiva, este proyecto estd
planteado como parte y a la vez como mirada.antropold-
gica dentro de un programa mds amplio de cardcter inter-
disciplinario.

A partir de estas demandas, el proyecto desplaza el eje tra-
dicional de interrogante de la relacion condiciones de trabajo-
salud, para focalizar en ciertos aspectos de esta relacion: las
concepciones y los modos de representacién, los modos de
accién, organizacién y respuesta que los propios trabajado-
res desarroilan en torno a la salud y la enfermedad, en otros
términos en el saber y la prdctica obrera, en las significaciones
construidas en su préactica social.

UNA APROXIMACION CRITICA

La salud de los trabajadores importa una problemdtica
que presenta distintos ordenes de dificultades relativas, tan-
to al marco teérico de su definicion, como a su andlisis.

La ausencia de enfoques que articulen el conjunto de de-
terminaciones implicadas, la fragimmentacidén en aspectos pun-
tuales es quizd la caracteristica sobresaliente con que de
manera dominante ha sido encarada.
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En este sentido, a partir de una concepcién de la salud en
general como fenémeno individual, bioldgico y ahistérico,
la medicina laboral ha tendido a un enfoque que reduce las
condiciones de trabajo a su aspecto técnico y, en particular,
a los factores ambientales del propio lugar de trabajo.

Desde ahi, se ha considerado al trabajador “‘expuesto” a
una serie de “factores™ o “agentes” de tipo quimico, fisico,
bioldgico, a los que se busca detectar en un intento de medi-
citin cuantitativa de los “dafios” a la salud.

Tal enfoque somete la relacion trabajo-salud a una mecd-
nica de causa-efecto (no importa si es uni o multicausal),
estableciendo una causalidad exterior a la propia actividad de
los trabajadores y ocultando, por tanto, las condiciones so-
ciales que organizan esta actividad (nos referimos especifica-
mente a la organizacion del proceso de trabajo).

Relacionado a esto, la problemdtica de salud de los trabaja-
dores ha quedado reducida a los “dafios” (accidentes, enfer-
medades) ocurrentes en el nivel de lo individual, sin el andli-
sis serio de los tipos y frecuencia de enfermedades, duracién
de vida, accidentes, etcétera, para grupos sociales determina-
dos (ya sea por rama, empresas, secciones, etcétera),

- A su vez, la restriccién del enfoque al 4mbito exclusiva-
mente laboral ha dejado fuera del andlisis las condiciones de
vida vinculadas al trabajo, excluyéndose condiciones tales
como nutricién, vivienda, escolaridad, etcdétera.

Desde esta fragmentacion hombre-trabajo (cuyo punto de
partida bdsico es la fragmentacidén individuo-relaciones so-
ciales), la consideracion del sujeto ha quedado reducida al
“factor humano”. A este “factor” se recurre en la explica-
cién de accidentes laborales remitiendo el andlisis a “condi-
ciones psicologicas”, al “‘estado de capacitacion™ o “‘entrena-
miento” individual y/o a una supuesta “falta de conciencia”
de los trabajadores en relacién con la seguridad.

En resumen, tal modo de enfocar el problema afsla a los
trabajadores del proceso de trabajo y de vida del que son pro-
tagonistas, a la vez que “‘desintegra el proceso global de tra-
bajo, desconoce o matiza su cardcter social y diluye en una
confusa multicausalidad la determinacion econdmicosocial
de los procesos’.!

Esta misma perspectiva tedrica subyace en los andlisis que
centran su atencidon en el consumo, desligandolo de los pro-
cesos de trabajo a los que se relacionan. En este sentido, el
“nivel de ingresos” y por lo tanto los recursos de que se dis-
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pone parecerfan asociados con la ocurrencia de distintas
enfermedades.® :

En tal perspectiva, encuadrada desde las ciencias socia-
les en el marco conceptual del estructural-funcionalismo y las
teorias de la estratificacion social, el trabajo sélo aparece en
términos empfiricos bajo los indicadores de ‘‘ocupacién’,
“nivel de ingresos”, junto a otros como nivel educativo, drea
de residencia, etcétera. Esta nivelaciéon que se susienta en
mantener escindido el consumo de los procesos de trabajo,
reifica el salario convirtiéndolo en una categoria ahistorica
que oculta las relaciones sociales en las que se sostiene. Tal
como lo plantea Breilh, “se lega incluso a demostrar la es-
trecha correlacion que el ingreso tiene con cierta patologia
o factores de ‘riesgo’ o ‘dafio’, pero con eso se evidencia una
asociacion de variables empiricas, mas no la naturaleza es-
tructural de esos ‘dafios’ o ‘riesgos™’.?

En lamisma linea, algunos estudios han sefialado la influen-
cia de las motivaciones, actitudes y hdbitos de consumo en
ciertos procesos de salud y enfermedad.?

Sin embargo, en la medida en que el esfuerzo no se dirige
a analizar estas actitudes o hdbitos con los procesos econd-
micos, sociales ¢ ideoldgicos de los que forman parte; en la
medida en que no se indaga cémo se construyen y cudl es
su funcionalidad, el resultado es tambi€n una reificacion que
hace perder de vista su cardcter social e histdrico (y, por
tanto, sujeto a modificacién). Por eso, no sélo carecen de
poder explicativo en general, sino que no permiten compren-
der los mecanismos concretos que operan en las mismas.

Cabe, ademds, una breve reflexidn; sistemdticamente, la
palabra y el conocimiento de los propios trabajadores ha
estado ausente tanto en la construccion de la informacion
como cn ¢l analisis. Sistemdticamente, han sido relegados a la
condicién de objeto de estudio y de acciones verticales deci-
didas por otros.

Consideramos que esta “‘objetividad” y verticalidad son
parte constitutiva de los enfoques reseflados y que su com-
prensién s6lo puede realizarse a partir del andlisis de las fun-
ciones que los mismos vienen cumpliendo. Justamente es
parte de nuestra propuesta mostrar la viabilidad de la cons-
truccién de un conocimiento que recupere el saber y el pro-
tagonismo de los propios trabajadores.
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RECONCEPTUALIZACION

En los ultimos quince afios se han afirmado los intentos
por desarrollar un marco conceptual que posibilite explica-
ciones y propuestas diferentes —y superadoras— de las
que tradicionalmente han generado los enfoques dominantes.
La relacion trabajo-salud ha sido uno de los ejes de esta re-
conceptualizacién.®

Desde estos aportes, nuestro punto de partida es considerar
la salud y la enfermedad como un proceso social e histérica-
mente determinado por las condiciones de trabajo y de vida
en una sociedad.® Mas en particular, los procesos de trabajo y
de vida asociados constituyen las determinaciones fundamen-
tales del proceso salud-enfermedad en los trabajadores.

A partir de esta perspectiva, consideramos que el estudio
del proceso salud-enfermedad hace necesario distinguir ana-
liticamente dos dimensiones: las condiciones estructurales
de produccién de los procesos de salud-enfermedad y las
condiciones de reproduccion/transformacién social de los
mismos.

Ello significa, y en funcion de la investigacién planteada,
asumir como punto de partida las condiciones estructurales
de las que emergen modos diferentes de enfermar, determina-
das causas de muerte, variada duracién de la vida, diferentes

" disposiciones para las actividades vitales.”

En la consideracién de estas condiciones estructurales es
relevante la relacién procesos de trabajo<onsumo, ya que el
salario condiciona el acceso a los bienes y medios de subsis-
tencia producidos socialmente, conformando ambos el pro-
ceso de reproduccion social. Estas condiciones de vida espe-
cificas y variables histdricamente presentan problemdticas.
concretas de nutricién, vivienda, cantidad de trabajos adicio-
nales, formas de trabajo familiar complementarias, etcétera.

Vincular con lo anterior las condiciones de reproduccion
transformacién social de la salud y la enfermedad implica
considerar los modos de percepcion y conceptualizacion; en
fin, los modos de representacion, y a su vez, las demandas ¥
respuestas sociales e institucionales en torno a las mismas.
Esto es, plantear que el proceso salud-enfermedad no sélo
es un emergente estructural, sino que es al mismo tiempo
una construccién tedricoprdctica socialmente producida.

Diversos estudios han analizado este proceso de construc-
cidn social, asf se ha focalizado el tema en las caracteristi-
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cas del “‘poder médico™ ? se¢ ha puesto de manifiesto la pe-
netracion de las categorias y conocimientos prdcticos de la
medicina cientifica en los sectores trabajadores,” también
—desde un marco antropoldgico— se ha sefialado la constitu-
cién de un “Modelo Médico Hegemonico” en el que tendrian,
intervencion, si bien de distinta manera, tanto profesionales
de 1a salud como los diferentes sectores que conforman una
sociedad.’®

La constitucion e inconstitucionalizacién de un “‘saber”
y una prictica fundamentalmente médicos en relacién a la
salud de los trabajadores, su predominio, y a su vez las de-
mandas y la propia prdctica de los trabajadores remite a un
problema teérico mds amplio: el de las articulaciones y me-
diaciones que operan en las relaciones de desigualdad entre
los sectores dominantes y subalternos. Ello abre una serie de
interrogantes en torno de los mecanismos con que opera la
subordinacion, sus alcances y el grado de autonomia en las
prdcticas de los sectores subalternos.

De manera mds operativa, consideramos que la legislacion
y las acciones del Estado, las concepciones y la prdctica de los
distintos sectores involucrados (empresarios, profesionales de
la salud, especialistas del trabajo, trabajadores), ¢l modo
como se vinculan y sus significaciones forman parte de esta
dimension del proceso saludenfermedad.

PROPUESTA

1. Nuestro objetivo es estudiar las articulaciones entre salud y
préctica social en los trabajadores industriales, a traves de
la descripcién y el andlisis de lo que'denominamos la es-
tructuracién social de la salud entre los trabajadores.

1.1. Por estructuracién social de la salud entendemos el
proceso de condicionamiento reciproco entre los mo-
dos de percibir, conceptualizar y significar la salud
y la enfermedad, y las pricticas, o sea los modos de
accién, organizacion y respuesta a las mismas. Mas en
profundidad, usamos el término de prdcticas para re-
ferirnos a la ejecuciéon o reinterpretacion de hdbitos
“astructurados (por las condiciones sociales y la posi-
cién de clase) y estructurantes (generadores de prdc-
ticas y de esquemas de percepcion y apreciacion)”.!!
Nuestra propuesta apunta a considerar que en las
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1.2

268

prdcticas relativas a la salud se articulan, de alguna
manera que es preciso determinar, modelos ideolégi-
cos conscientes e inconscientes que establecen los
marcos de percepcion, la posibilidad de identificacién
y significacion (asignar sentidos) de la salud y la en-
fermedad.

Sin embargo, este proceso no es independiente, no
es autoproducido en forma aislada o resultado de atri-
butos intrinsecos operantes en los trabajadores. En-
tendemos que las condiciones sociales de trabajo y de
vida, y en particular el cardcter de las relaciones socia-
les que se establecen histéricamente, explican el
modo como se configura el proceso salud-enfermedad,
tanto en términos de representaciones, de practicas
como de significaciones.

Este proceso es entonces un producto social e histé-
ricamente desarrollado a partir de las relaciones so-
ciales que establecen con otros sectores y que carac-
terizamos bdsicamente como relaciones de subor-
dinacion. El anilisis de este proceso, por tanto, impli-
ca considerar cémo se vincula al mismo la constitu-
cion e inconstitucionalizacién de un modelo domi-
nante en relacion a la salud de los trabajadores, el
modelo de higiene, seguridad y salud ocupacional.
Como producto de los enfoques predominantes de
la medicina laboral y su institucionalizacién en tér-
minos legales y de relaciones laborales, este modelo
ha tendido a mantener un cardcter sintomdtico, de
control del ausentismo, de rdpido reintegro del tra-
bajador a su puesto de trabajo, de medicién cuantita-
tiva (monetarizada) del dafio, individualista, verti-
calista y autoritario. Ha fendido mds a la reparacién
(entendida en los términos sefialados) que a la pre-
vencion. Su operatoria se sustenta en una mistifica-
cién del saber en manos de “‘especialistas™, negando
el saber y la experiencia acumulada de los que se su-
pone son sus “‘destinatarios”,

Las criticas —de mayor o menor grado de amplitud—
que desde distintos dmbitos se vienen formulando
(por ejemplo desde el campo de la medicina, o des-
de instituciones como la OMS, recomendaciones de
la OIT, demandas sindicales, etcétera) ponen en evi-
dencia la crisis del modelo y la necesidad de su re-
conversion.



1.3.

Consideramos que su permanencia, asi’ como las di-
ficultades para revertirlo, tendrfan que ver con las
funciones que ¢l mismo viene cumpliendo, entre las
que habria que relacionar la mantencion de la fuerza
de trabajo en funcion de la productividad y ahorro
de capital constante con funciones de normatizacién,
control del proceso de trabajo, de legitimacion de las
condiciones del mismo v de reproduccion social e
ideologica de las relaciones de subordinacion.

Sin embargo, gran parte de los caracteres indicados
para este modelo son comunmente seflalados como
presentes en las pricticas de los trabajadores por parie
del discurso de médicos y especialistas del trabajo,
empresarios o funcionarios. La penetracion de los
supuestos ideologicos sobre la salud y la enfermedad,
simultdneamente con las categorfas y conocimientos
prdcticos de la medicina cientifica, su adhesion, apro-
piacién y reinterpretacién por parte de los sectores
populares, particularmente por trabajadores industria-
les ha sido analizado, entre otros, por autores como
Boltanski.!?

No obstante, entendemos que la utilizacién del con-
cepto de hegemonfa puede ser mds util para el ana-
lisis de estas relaciones, particularmente en los aspec-
tos de apropiacién y reinterpretacién. Tal como pro-
pone Garcfa Canclini, el concepto de hegemonia
refiere al “proceso de direccion politica e ideologi-
ca en el que una clase o sector logra una apropiacion
preferencial de las instancias de poder, en alianza con
otras clases, admitiendo espacios donde los grupos
subalternos desarrollan prédcticas independientes y
no siempre funcionales para la reproduccion del
sistema’”.*? '

En esta linea, nos cabe plantear que en las pricticas
de los trabajadores se articulan de manera contradic-
toria demandas y acciones que pueden ser subordi-
nadas o cuestionadoras de los modelos dominantes.
El cardcter subordinado o cuestionador/generador
de alternativas propias de estos procesos debe ser ana-
lizado desdc las concretas circunstancias historicas
en que se desarrollan, ya que consideramos que estos
procesos dependerdn de especificas situaciones de
correlacion de fuerza y, en lo fundamental, de las sig-
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nificaciones que revistan y de los usos politicos que
las fuerzas sociales en relacién impriman a estas
practicas.

Se trata, entonces, de entender cémo gravitan los mo-
delos de salud dominantes en la estructuracién social
de la salud de los trabajadores; a su vez, c6mo fun-
ciona esta estructuracién en la reproduccién y cues-
tionamiento de las relaciones de hegemonia.

Al mismo tiempo, analizar cémo influye la prictica
social y particularmente la prdctica gremial en el es-
fuerzo o el cambio en la ideologfa y prdctica de salud
a través de los modelos de accién, organizacién y
el cardcter de las demandas. '

2. Plantear la consideracién tanto de losprocesosideoldgicos
como de las prdcticas concretas de salud y sus condiciona-
mientos recfprocos implica proponer desde lo metodol6-
gico un proceso de construccion de los datos a partir de la
observacion de estas prdcticas y del registro del discurso
de los propios trabajadores. -

El discurso presenta un doble interes, como fuente de da-
tos primarios en términos de relato por parte de los traba-
jadores de lo que hacen, piensan,ode las caracteristicas
de los procesos de trabajo y de vida; y, simultdneamente,
como puerta hacia los modelos ideales en tormno a sus sec-
ciones, el sentido de las mismas o de su propia realidad. En
la interseccion de estos espacios, creemos, debe levarse a
cabo el andlisis

Es necesario subrayar que ello no significa dejar fuera de
andlisis los procesos objetivos de trabajo y de vida en su
relacién con la salud; al contrario, para nosotros dichos
andlisis revisten el cardcter de instancias bdsicas de inves-
tigacion a las que deben articularse el tratamiento de los
procesos ideoldgicos y de las pricticas de los trabajado-
res. Entendemos, sin embargo, que una explicitacién de-
tallada de aquellas instancias escapa al objetivo de la comu-
nicacién a este seminario, por lo que privilegiamos nuestra
experiencia a la dltima dimensién.

En funcién de esta propuesta, los procesos ideologicos y
las prdcticas deben ser considerados en dos niveles: el nivel
laboral y el nivel de la vida cotidiana en tornodela salud
(enel“dentroy fuera’ del taller). Sin pretender ser exhaus-
tivos, seflalaremos algunos de los aspectos generales que a
nuestro criterio deben ser examinados, aun reconociendo

270



que cada uno de los mismos debe ser- especificamente
deslindados.
2.1. En el nivel laboral

Los términos de la percepcidon y representacion de las

condiciones y medio ambierite de trabajo. Los facto-

res que intervienen y el cardcter de ellos.

« La valoracion y significacion de estos, su relaciéon
con las condiciones de vida.

e Las categorias en la representacién del proceso
salud-enfermedad. Los factores que intervienen en
esta representacion. La significacién dada a la salud
y ia enfermedad en relacién con el trabajo.

e Las categorias desde las cuales se definen enfer-
medades, accidentes laborales, etdetera. Su rela-
ciéon con “‘enfermedades’ de la vida cotidiana. Las
interpretaciones a sus condiciones de salud y en-
fermedad.

« Los criterios que intervienen en la definicion de
acciones a realizar desde lo individual y lo colecti-
vo. Los participantes en la decisidn y ejecucion
y el cardcter de estas acciones.

¢ Las condiciones en que se configuran demandas o
reivindicaciones. La participacién sindical y su gra-
vitacion en estos procesos. La articulacidn de estas
reivindicaciones con otras demandas sindicales.

e Los antecedentes de lucha por objetivos relaciona-
dos con la salud, as{ como las experiencias de pre-
vencion y control de las condiciones de trabajo. La
valoracién vy significacién dada a los mismos.

« Las propuestas actuales de prevencién y control
de las condiciones y medio ambiente de trabajo.

2.2. En el nivel de la vida cotidiana

e La representaciéon de la salud y la enfermedad des-
de las condiciones de la vida familiar. Las catego-
rias desde las que se definen y tipifican enferme-
dades.

» Los participantes en la definicion de las condicio-
nes de salud'y enfermedad y de los cursos de
accién a seguir. La influencia de las redes de pa-
rentesco, amistad, barriales, en estas definiciones.

¢ Los procesos de prevenciéon y control de las condi-
ciones de salud. La importancia de la “medicina
familiar” y la “automedicaciéon”. El cardcter de
estos procesos y su significacién.
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s Las condiciones de la demanda de atencién médica.
Los criterios en la elecciéon de recursos. Los facto-
res de jerarquizacion de los mismos.

¢ La categorizacion del “saber médico™ y el lugar y
y rol que se le asigna. El cardcter del lugar y el
rol autoadjudicados en relacién a los procesos de
salud-enfermedad. La interpretacidén de los tér-
minos de la interaccién.
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SINTESIS DE LAS PONENCIAS Y CONCLUSIONES

Hugo Mercer

1. Negligencia respecto de la salud ocupacional

Del andlisis de los trabajos presentados, dedicados al te-
ma “‘La salud de los trabajadores”, asi como de la discusion
generada en torno de los mismos, el grupo pudo llegar a una -
serie de acuerdos y consideraciones.

Una vez mads, tanto por la experiencia generada por los
trabajos como por la prdctica profesional de los participantes
en el grupo, se ratificé el estado de negligencia en el cual el
tema ‘‘Salud ocupacional’ estd sumido.

Las razones que llevan a dicha situacion pueden encon-
trarse en:

a)la vigencia, durante la ultima década, de un explicito pro-
yecto econémico y politico que tendid, en lo econdmico,
a promover una desindustrializacidn del pafs, circunstancia
que acarre$ un desinterés por la situacién en que queda-
ban los sectores asalariados;

b)mientras ‘que en lo social, la pohtlca estatal se expresé
en’ mantener con una baja asignacién presupuestaria al
sector salud, destinando a su vez los escasos recursos fi-
nancieros dlspombles a una atencién médica de corte asis-

tencial, de alto costo y utilizadora de tecnologfa de dudosa
utilidad. Esa orientacion de la politica sanitaria distaba
de preocuparse por.la prevencion, la participacion de la
comunidad y la salud ocupacionatl;

c¢) el Estado delegaba asi su necesaria capacidad orientadora
y normatizadora sobre un interés colectivo en manos del in-
terés individua! yprivado. Asy como era individual la lucha
por conseguir y conservar un empleo, también se privati-
z¢ la responsabilidad por cuidar la salud. Ese excesivo indi-
vidualismo afectd severamente el drea de salud laboral,
en la que es de fundamental importancia la vigencia de
condiciones de amplia participacién, normatizacién y fis-
calizacidon, en tanto el trabajo es una actividad colectiva.

Revertir esa situacién de negligencia de la salud de los tra-
bajadores es de interés para los directamente afectados y para
la poblacién en su conjunto. Tanto los miembroes del equipo
de salud como los dedicados a la investigacién sobre las con-
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diciones de vida vy trabajo pueden contribuir a recuperar el
tiempo perdido por esa forzada negligencia.

Por otra parte, resulta clare que en nuestro pars opera un
desfasaje entre la legislacién laboral y social y las concretas
condiciones de trabajo. El texto legal, muchas veces, estd
reconociendo y previendo los dafios de la insalubridad en el
ambito de trabajo. Sin embargo, en la prdctica, su capacidad
aplicativa es reducida. Seguramente, la inestabilidad en el tra-
bajo motivd un desplazamientc o desjerarquizacién de las
reivindicaciones sobre salud, por parte de los trabajadores,

Pero en Jas actuales condiciones se debe abrir un espacio en
gl que se elimine el desfasaje entre conquistas sociales y su
efectivo cumplimiento, a la par que la salud ocupe un lugar
relevante en las demandas sociales.

Reparar el estado de negligencia supone entonces:

a) reconocer la capacidad y responsabilidad de las instancias
estatales en cuanto a la promocion y fiscalizacion de las
condiciones de salud ocupacional,

b)recuperar también la capacidad de gestion de las instancias
sindicales sobre la salud de los trabajadores, a través de la
generacion de conocimientos, desarrollo de instrumentos
de diagnostico y prevencidén por parte de los propios
trabajadores.

2. Obsticulos en la investigacion sobre la salud
de los trabajadores

A quienes trabajan en el tema de la salud ocupacional se
les presentan una serie de obstdculos derivados o asociados
con la situacion de negligencia antes descripta. '

Organismos como el CONICET, los ministerios de Trabajo,
Salud Pablica y otros deben contribuir a salvar dichos frenos
para un mejor conocimiento de los problemas que afectan a
una parte considerable de la poblacién.

Entre los obstdculos considerados relevantes estdn :

a) el escaso reconocimiento que los organismos estatales,
empresariales y sindicales contindan otorgdndole al tema
de la salud laboral;

b)la carencia de adecuadas, fidedignas y actualizadas fuentes
de informacion sobre la salud de los trabajadores, situa-
cion que lleva al ocultamiento sobre la verdadera magni-
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tud del problema y a un tratamiento automdtico e indivi-
dual de un problema estructural ycolectivo.

¢) la falta de un sostenido apoyo financiero e institucional a
los esfuerzos de investigacidon que en este campo se reali-
zan. Los intentos de investigacion suelen ser esporddicos
y basados en un esfuerzo personal desgastante. Generar
vias de didlogo con los usuarios v con las instituciones de-
dicadas a la materia permitiria que la investigacién adquie-
ra utilidad y trascendencia.

d)la carencia de un definido vinculo entre el CONICET y las
instituciones piiblicas y privadas que haga efectivo uso
de los resultados de la investigacion a la par que elimine
obstdculos al ingreso de los investigadores a dichas depen-
dencias;

e) existe ademds una serie de problemas que podr1an ser re-
sueltos con una voluntad y disposicion organizativa no de-
masjado costosa. Brindar acceso a bibliografia actualizada,
promover el establecimiento de una red de investigadores
que vincule a los fisidlogos, clinicos, economistas, epide-
midlogos, evitando la dispersion y el individualismo;

f) finalmente —aunque sabiendo que la lista de obsticulos
puede ser atin mds extensa—, sefialamos que la distancia
entre investigacion, formacién y prdctica consolida espa-
cios parcelados sin un dgil intercambio aplicativo.

3. Avances tedricos y metodologicos: el proceso
salud-enfermedad .

En los trabajos presentados y en la experiencia comentada
se percibié la necesidad de profundizar en avances logrados
en otros contextos, que permiten buscar la expresion de fe-
némenos sociales en el plano de 1a salud-enfermedad.

La persistencia de una misién individual y bioldgica de la
salud impide captar la determinacién social de los datos que
en torno al trabajo se originan. Rebasar el registro de sinto-
mas o demandas de asistencia cuando ya el dafio se produjo
supone contar con un concepto de salud que implique una
actitud: preventiva, participativa e interdisciplinaria.

La salud no puede ser relegada, ni delegada su responsabi-
lidad a una sola disciplina profesional, ni siquiera a una prdc-
tica institucional, es necesario reforzar la participacién de los
fundamentales interesados: los trabajadores. Para lo cual se

277




hace necesario promover y difundir una vision del proceso
salud-enfermedad que se diferencie de la prdctica curativa,
individual, biologizante. Llevando, en cambio, a una com-
prensién de sus determinaciones estructurales (sociales, eco-
némicas y politicas).

Los trabajos presentados en el grupo evidenciaron una
preocupacion por este tema, y destacaron las variaciones lo-
cales, sociales e historicas que se producen en 1a comprension
del proceso salud-enfermedad. Los conjuntos sociales tienen
obstdculos para identificar estos problemnas; cuando la preo-
cupacioén es por la sobrevivencia mds elemental, o cuando
existe inseguridad respecto de la estabilidad laboral, mal
pueden los trabajadores dedicarse a reclamar por las condicio-
nes de salud. Esta cronica postergacion debe eliminarse, por-
que aun en momentos de crisis econémicas es nociva en el
presente y también respecto de la necesaria recuperacién
futura.

4. Proceso de trabajo

Al igual gue en el aspecto anterior, se abren en este punto
importantes posibilidades para el avance de la investigacion.
La comprensién del momento esencial del acto productivo
apert6 al entendimiento de cémo se relacionan las condicio-
nes de salud con las de trabajo y también ilustré sobre co6-
mo se vinculan trabajo y condiciones de vida.

El andlisis del proceso de trabajo permite pasar de una des-
cripcién de los factores relacionadas con el posible dafic a
la salud a una explicacién de la forma que asume la relacién
entre dichos factores.

Por lo tanto, el grupo considera relevante todo vinculo
y profundizacion de la discusién que se pueda realizar entre
investigadores dedicados al tema proceso de trabajo y ague-
llos dedicados al andlisis de la salud laboral.

5. Apoyo institucional

El grupo cosidera que la salud ocupacional, como drea
de responsabilidad compartida por varias esferas publicas, ha
sido paraddjicamente descuidada por todas.

Los actuales esfuerzos de algunas de dichas dependencias
{Ministerio de Trabajo) deberfan ser apoyados con los apor-
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tes de la investigacion que desde universidades, CONICET
y centros de estudios se estdn llevando a cabo en la actuali-
dad. .

El grupo sugiere la consolidacién de estos esfuerzos para
promover la necesaria recuperacién del avance cientifico en el
campo de la salud laboral.




JES LA SALUD MENTAL UN PROBLEMA IMPORTANTE
Y URGENTE EN MATERIA DE CONDICIONES
Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO?

Silvia Berman

1. Concepto de salud mental

El andlisis de las categorias utilizadas por las ciencias del
hombre para definir conceptos como “‘salud y enfermedad”,
“normal y patolégico”, demuestra la existencia de un campo
ambiguo, indefinido, lleno de contradicciones, Esta am bi-
giledad —paradigma de ocultacion ideolégica acerca de las
reales caracteristicas del problema— cumple la funcidén de
escamotear el hecho de que los criterios de salud y enferme-
dad dependen, en las diversas culturas, del desarrollo dialéc-
tico de la relacion conocimiento cientificoimodo de produc-
cion, y que llevan jmplicita una concepciéon del sujeto, del
mundo v de la historia.

Por ello, se parte de una antropologia materialista-dialéc-
tica, a fin de superar conocimientos empiricos aislados, los
Juicios o valores a priori del idealismo, que estdn fuera de la
ciencia misma, o el reduccionismo naturalista del positivismo,
que asimila epistemolégicamente la sociedad a la naturaleza.
En ella se define a la persona concreta por su materialidad y,
por lo tanto, es “la existencia la que crea la conciencia”. Las
condiciones naturales son condiciones necesarias para el desa-
rrollo del hombre, pero este desarrollo se lleva a cabo en
sociedad y se objetiva “‘en los productos de su trabajo, en sus
sistemas de instituciones y de ‘usos’, en su lenguaje, en sus
ideas, valores, concepciones del mundo y aries’.

En un mundo cuyos objetos y fenémenos estd en constan-
te cambio y transformacién, la mediacion de la praxis trans-
forma la materia inerte en trabajada, humanizando la natu-
raleza.

El hombre es una totalidad que existe en interaccidon con-
tinua con ¢l ambiente personal e impersonal que lo rodea,
pero el acontecer psiquico debe ser aprehendido en los dis-
tintos niveles : bioldgico, psicoldgico y social. Cualquier pro-
ceso psiquico, normal o anormal, presume, por una parte,
una modificacion en el organismo. Los fenédmenos psiquicos,
por 1o tanto, estdn vinculados a determinadas funciones -bio-
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l6gicas, pero dentro de este contexto biol6gico obedecen a
leyes propias, en gran parte independientes de los factores
organicos y fisiologicaos.

Sin embargo, el descuido del nivel bioldgico puede condu-
cir a un peligroso psicologismo, que cominmente privilegia
determinadas alteraciones, como las neurosis y los trastor-
nos del caricter, y es contraparte del biologismo tradicional,
ijgnorando la base material como determinante y en interac-
cibn con los otros niveles.

No puede desconocerse que las enfermedades mentales
existen, .aunque asuman caracteristicas diferente en sus ma-
nifestaciones sintomaticas, en su prondstico y en su trata-
miento en las diversas clases y sociedades.

Menéndez ha subrayado acertadamente el riesgo de consi-
derar a las enfermedades mentales ““una suerte de comparti-
miento estanco respecto del conjunto de las enfermedades. . .
escotomizacion gue conduce, en la prictica, a una situacion
de excepcionalidad para cuestiones de enfermedad mental,
que dificulta o directamente impide las posibilidades de
explicacion y organizacién de los problemas colectivos de
salud”.

La alta incidencia de factores orgdnicos en buena parte
de los cuadros mas frecuentemente observados —alcoholismo,
oligofrenia, drogadiccion, epilepsia, trastornos psicosoma-
ticos, etcétera— sefiala la trascendencia de no olvidar los me-
canismos biologicos subyacentes a las alteraciones psiquicas.
Sin descuidar, tampoco, los enormes aportes que la psico-
farmacologra ha realizado y realiza en el tratamiento de
muchos cuadros, aun los considerados funcionales. Corres-
ponde subrayar, sin embargo, los enormes abusos y dafios que
se originan por el manejo indiscriminado de drogas, inducido
frecuentemente por su manipulacién mercantilista.

En el enfoque tradicional de la medicina subyace la creen-
cia de que la salud y la enfermedad son estados dados por
naturaleza, que nos afectan individualmente y que, por lo
tanto, deben ser tratados en forma individual, Esta oculta-
cién ideoldgica lleva a considerar que las enfermedades son
provocadas por la “naturaleza’; encubre que son también
producto de nuestro modo de vida cotidiano, de factores y
circunstancias sociales y esconde que no existe una definicidén
“objetiva’ de la enfermedad, sino que corresponde interro-
garse en interés de quién y con qué propdsito, médicos y
pacientes, diferentes grupos y clases sociales definen social-
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mente a las enfermedades. La racionalidad del perfodo ana-
tomo-<clinico, el exitoso control de enfermedades contagio-
sas, la prolongacitn de la expectativa de vida no pueden igno-
rar que en diversos paises industrializados el 50% de los pa-
cientes sufre de trastornos funcionales; es decir, de enferme-
dades sin ninguna causa orgdnica establecida. En forma si-
multdnea, un nutride cuimule de datos, particularmente de
origen psiquidtrico, demuestra como las enfermedades varian
de acuerdo con la ¢lase social, con la estructura urbana, con
el tipo de familia, con los procesos migratorios. Las diferen-
cias sociales no se expresan solo en la desigual distribucién
de 1a enfermedad y de la muerte,

Los criterios de salud y enfermedad mental también se sus-
tentan en normas que refuerzan el ascendiente de los sectores
dominantes y que, al igual que las normas juridicas, sirven
para adaptar a los individuos a las condiciones de produc-
cién, Dichas normas se establecen sobre la base de un sistema
de representaciones y de una infraestructura de relaciones
sociales de produccién que varfan segin el curso del desarro-
lto histérico. El individuo las va elaborando desde su naci-
miento, como forma de encuadrar y orientar las expectati-
vas colectivas. Quien viola las pautas establecidas para el con-
trol social se hace acreedor a sanciones de diversa indole,
que llevan a la marginacién y al descrédito. Se legitima asfi
un tipo de adaptacion a la realidad, una forma de relacién
consigo mismo y con el mundo, acritica, ilusoria y alienante.
Esta sumisién y adaptacién indiscriminada de valores condu-
ce al criterio de salud vigente, de adaptacién y de competen-
cia social, funcional en la perpetuacién de las relaciones
existentes.

Parecieran estar en otra perspectiva definiciones utépicas
como la de la Organizaciéon Mundial de la Salud, que la con-
sidera *“‘un completo estado de bienestar fisico, psiguico y
social”’. Pero al ser establecida de manera tan ideal, sin ubi-
car los términos utilizados en la definicién, por ejemplo,
como se concibe la dimension social y cudles son sus relacio-
nes con los aspectos bioldgicos, permite en los hechos una
amplia disociacién entre este ideal oficial y las actividades
cotidianas de las estructuras médicas de servicio y ensefianza.

A aqueila nocién estereotipada yrigida, empobrecedora,
se contrapone el considerar al hombre configurdndose en una
praxis, en relacidn dialéctica con ¢l mundo, en una accién
mutuamente transformadora, motorizada por las necesidades
individuales y colectivas con capacidad de evaluacién y pro-
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puestas de cambio. Implica el andlisis de los vincuios, de las
formas de relacién del sujeto con el mundo, de los procesos
que van configurando al hombre como taly y cuya evalua-
cidén se basa en la capacidad de desarrollar una actividad
transformadora de estructuras, en el aprendizaje de la reali-
dad para transformarla. Por lo tanto, la concepcién de salud
mental no se conforma como adaptacién pasiva, adecuada
o inadecuada, sino por la capacidad de desarrollar una pers-
pectiva integradora de la realidad y construir con ésta vincu-
los activos, transformadores, que permitan resolver las nece-
sidades. “La salud mental consiste en el aprendizaje de la rea-
lidad, en una relacién sintetizadora y totalizante, en la
resoluciéon de las contradicciones que surgen de la relacidn
sujeto-mundo”.

De igual modo, el dominio especifico de la psiquiatria
ha ido evolucionando en funcién de nuestros conocimientos
acerca de las entidades que la constituyen y de los sistemas
de valores dominantes en nuestra cultura. Con hondas raices
en la magia y la supersticidn, primero, y en la religion, des-
pués, solo a partir del iluminismo comienza a asimilar el
modelo médicocientifico-natural de enfermedad. De su
cuerpo nosologicoy paulatinamente van desgajdndose diver-
sos cuadros (como la Corea de Sydenham o la epilepsia),
que pasan a integrar la clinica médica o la neurologia a medi-
da que avanzan los conocimientos. En forma paralela, se
incorporan otros nuevos —trastornos sexuales, enfermedades
psicosomdticas— reveladores de nuevas y cambiantes condi- -
ciones sociales.

2. Trabajo y salud mental

El trabajo como factor patdgeno fue reconocido cientf-
ficamente desde la época de Remazzini, quien a comienzos
del siglo XVII, sienta las bases de la patologia de las profe-
siones. En nuestro pafs, debe sefialarse el importante estudio
de Bialet Massé sobre la situacion de la clase obrera en la
Argentina, efectuado a fines del siglo pasado, con una serie-
dad v un rigor metodologico admirables, y la preocupacion
de Gregorio Bermann sobre los aspectos psicopatoldgicos,
quien en 1938 se ocupd del tema sefialando Ios efectos no-
civos sobre 1a salud mental del trabajo insalubre.

El trabajo es el rasgo distintivo de la especie. Destinado,:
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mediante la utilizacion de la técnica a transformar la natura-
leza, es el comun denominador y condicionante de toda vida
humana en sociedad. A diferencia de los animales, en los que
juegan los instintos en un medio de estimulos determinados y
sin adaptacién posible a situaciones imprevistas, el hombre
se desarrolla y modifica en el trabajo; al humanizar la natura-
leza, se hace hombre.

Para comprender las relaciones entre trabajo y ser humano,
entre trabajo y enfermedad, resulia necesario entender no so-
lo la naturaleza de las relaciones que el obrero mantiene con
su actividad profesional o investigar en qué medida esta acti-
vidad afecta su satud fisica, e interfiere o favorece un autén-
tico desarrollo de su personalidad. No caben las abstraccio-
nes, sino que debe tomarse en consideracion el conjunto de
las condiciones de vida del trabajador. Esto supone trascen-
der el marco cldsico de la enfermnedad profesional con una
etiologia unica y un cuadro climico definido, centrada en el
andlisis de factores fisicos negativos, como el calor, contami-
nantes, ruido, polvo, o en el examen minucioso de los ritmos
de produccién y de ausentismo, para reconocer la multicau-
salidad de la patologfa del trabajo, en la que debe incluirse,
obviamente, ¢l deterioro de la salud mental. Significaun
enfoque totalizador que engloba la doble y contradictoria
peculiaridad innata a la naturaleza social del trabajo: factor
de desenvolvimiento, de plenitud y de alegrra, se transforma
en condena y afliccidén cuando aliena al hombre de aquelio
que produce, cuando le son ajenos los medios y los frutos
de su tarea. Al moldear y hegemonizar la vida del trabajador
es condicionante primordial de salud y de enfermedad.

En las sociedades industrializadas la megdicina del trabajo,
como en otras dreas de salud, tiene tambign la doble faz del
dios Jano, que sefialara Halliday: mientras la de la salud
fisica se ilumina, se oscurece y deteriora la de la salud men-
tal. “‘El riesgo de las enfermedades profesionales se hace mads
raro, mientras que la tercera parte, al menos, de las pobla-
ciones industriales sufre de diversas dolencias directamente
enlazadas a la mala adaptacién del hombre a un mundo cada
vez mds denso, cada vez mds mecanizado y en el que las rela-
ciones interhumanas no dejan de opacificarse peligrosamente,
hasta el punto de poner seriamente en peligro sus funciones
mentales”, expresan Sivador y Alpj\el..\En los paises en vias
de desarrollo no son exactamente- asf las cosas. A las enfer-
medades provenientes del empobrecimiente y la subnutri-
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cion —infectocontagiosas, alimentarias. alcoholismo, etcé-
tera— se suman las de un desarrclio industrial imprevisto y
desarmdnico, con su ruptura de ritmos tradicionales, su
desbarajuste familiar, sanitario y social.

Corresponde, por lo tanto, superar aquella concepcibn
tecnicista y parcializadora que analiza determinados pard-
metros o indicadores objetivos del medio laboral. para detec-
tar patologias posibles en distintas industrias, sin un enfoque

epidemioidgico adecuado. Concepcidn aquélla que se enalza
con la concepcidn anatomoclinica de la medicina, que estudia
organos y aparatos aislados y no al paciente en su conjunto,
que ignora al hombre detrdas de la patologia y en la cual
es el médico omnipotente quien . fija los criterios de salud y
enfermedad, en base a patrones cuya determinacion depende
de normas y requisitos técnicos a menudo alejados del hecho
médico en sf y que niega o menosprecia los aportes subjetivos
del trabajador que a diario y durante largos afios sufre la
agresion de las mds diversas noxas a su salud. A los efectos
fisicos sefialados se suman los tiempos y ritmos de produc-
cion prefijados y acelerados, la monotonia y falta de creati-
vidad de determinadas tareas, que van lesionando la salud
mental de! trabajador. Fuera del {rabajo, la fatiga acumulada,
el salaric insuficiente, la inestabilidad laboral, el transpor-
te, el hacinamiento, los problemas familiares, perturban el
escaso tiempo dedicado al descanso y al ocio.

Tomando todos estos hechos en consideracion. deben estu-
diarse las perturbaciones de la salud mental del trabajador.
Como expresan Donalisio v colaboradores: “los criterios
diagnosticos no deben limitarse a actuar como detectores de
la enfermedad de un individuo, sino como posibles indicado-
res de la patologia del grupo sometido a similares condiciones
de trabajo. Del mismo modo, la enfermedad laboral no se
detiene con la devolucién del obrero al trabajo, sino. princi-
palmente, con la eliminaciéon o neutralizacion de la o las
noxas que lo agreden”. Tal orientacion debe incluir no sélo
¢l aporte individual, sino el de los diversos grupos de traba-
jadores que conocen y sufren en carne propia los efectos
nocivos va sefalados. Sin olvidar, por cierto. el importante
material de observacién sobre los factores perniciosos del
medio laboral para la salud psicofisica, acumulados por la
medicina tradicional.

En esencia, lo que se pretende es intentar una confron-
tacion entre la cientificidad de los datos tradicionales y la
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cientificidad de los datos provenientes de la experiencia obre-
ra, junto al examen critico de la teoria subyacente, y verifi-
car la validez de una hipétesis cientifica que parta de la in-
teraccidon entre psicologra y medicina del trabajo (en cuanto
patrimonio adquirido sin participacidén obrera) y la experien-
cia de los trabajadores (en cuanto patrimonio de datos ela-
borados empiricamente a través de-un largo periodo de obser-
vacion directa de las condiciones de trabajo, efectuada por
un gran mimero de personas). La validez que el consenso
de los distintos grupos obreros en talleres, secciones, obras,
etcétera, da a estas observaciones, no sélo sustenta 1o acertado
de las mismas, sino que permite profundizar mecanisinos
de la psicologia grupal y colectiva y enriquece el acervo
cultural con aportes diferentes y originales. Este enfoque
nuevo ¢ integrador exige und nueva metodologia de investi-
gacion que debe irse creando, objetivo no menos importan-
te que el anterior.

3. El enfoque epidemiologico

Enlazar el enfoque epidemioldgico a las cuestiones de
medicina del trabajo y de la salud mental abre una perspec-
tiva poco habitual para la psicologia y la psiquiatria, centra-
das hasta ahora en el estudio del paciente individual ~méto-
do clinico— o en las experiencias de laboratorio —método
experimental—. El método epidemiolégico que enfoca el estu-
dio estadistico y del terreno de la enfermedad como un fens-
meno masivo de grupos de personas tiene diferencias con los
anteriores que vale lapenasubrayar. El método clinico se
ocupa, con cardcter intensivo, de pequefios nimeros de perso-
nas, y el epidemiolégico encara el estudio de la enfermedad
en la colectividad. Pero la diferencia fundamental es que los
fenémenos masivos de la enfermedad no representan una
sumatoria de los ¢fectos evidenciados por los individuos que
constituyen el grupo; al considerar la interaccién det hombre
con su medio, dichos fendmenos masivos asumen caracteris-
ticas fisicas y mentales aparte, diferentes de las de los indivi-
duos aislados.

Asl considerada, {a epidemiologia es una rama de la ecolo-
gia o. mejor dicho, es la ecologfa médica. Considera el dafio
y la enfermedad como un problema ecoldgico, ya que sus
caracteristicas dependen cualitativa y cuantitativamente del
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balance, de la naturaleza del equilibrio biolégico, y en lo que
se integra también lo social, que existe corrientemente entre
el ser humano y su medio, y que varfa de época en época y
con la diversidad de circunstancias. En ultimo término, la
enfermedad resulta de un desequilibrio entre el ser y su me-
dio, resultante desfavarable de la relacion entre huésped y
ambiente. Y en las enfermedades de masas, como las menta-
les, ¢l medio se transforma en agente, al decir de Gordon.

Desde esta perspectiva, el estudio de las enfermedades
de las poblaciones humanas implica, por lo tanto, la necesi-
dad de tratar al medio —la comunidad— como una unidad,
un todo completo, las cosas vivientes y no vivientes dentro
de un determinado universo.

La ecologfa médica trata de desarrollar un esquema en el
que puedan ubicarse las ciencias que se ocupan de la salud del
hombre desde distintas perspectivas. Su funcién es unificar
disciplinas numerosas y convergentes, que a menudo difieren
grandemente en sus intereses primarios y ubicarlas dentro de
un orden, un estudio generalizado de las enfermedades huma-
nas; de ahi su esencial condicion multidisciplinaria.

La epidemiologia viene a ser algo asi como el servicio de
inteligencia de la salud publica, a partir de la informacién
que suministra se transforma en la disciplina fundamental
de la medicina preventiva. No se reduce, como antiguamente,
al estudio de las enferrnedades infectocontagiosas, sino que
al considerar con su enfoque ecolégico, el complejo de la
enfermedad en una poblacién a través de la interrelacién
agente - huésped - medio, historia natural de la enfermedad,
abarca no s6lo a las enfermedades transmisibles y agudas, sino
al extenso campo de.las crénicas v no transmisibles (men-
tales, accidentes, degenerativas, efcétera).

Pueden precisarse entonces, los objetivos de la epidemio-
logia en el campo de la salud mental:

1)Evaluar la prevalencia de los distintos tipos de enferme-
dades de una poblacidn, para servir de base ala preven-
cion y al tratamiento de dichas enfermedades.

2) Descubrir las relaciones entre ciertas caracteristicas de
una poblacién y las enfermedades mentales, para tratar
de precisar ¢] origen de ¢€stas.

3)Comprobar las hip6tesis etiologicas derivadas de los tra-
bajos de laboratorio o de las observaciones clinicas.

4)Evaluar indices de curacion espontdnea, para apreciar
fa eficacia de las medidas preventivas y terapéuticas.
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4. Modalidades y normas de las investigaciones

En las investigaciones concretas, al profundizar el proble-
ma del trabajo desde enfoques que pueden definirse como
totalizadores, por el aporte original . delos trabajadores,y
epidemioldgico, el problema de la salud mental se constituye
en parte de un conjunto mds amplio que abarca los aspectos
médicos y también técnicos y econdmicos del trabajo que,
sin embargo, no nos corresponde tratar aqui, Fste encuadre
de lo psicopatolégico y médico en un confexto mds amplio
impone un trabajo en equipo, en ¢l que confluye necesaria-
mente el esfuerzo de otros especialistas —ingenieros, sociélo-
gos, antropdlogos, economistas— para hacer posible un enfo-
que integral.

Para lograr una sintesis realmente representativa de la
situacion especifica, se procura aprehender todos los indicado-
res de cada rama de la produccidon. La orientacidén de las
diversas investigaciones estd determinada, entonces, por aque-
Hos indicadores que la realidad de cada grupo de trabajadores
nos muestra como mads idéneos y apropiados para caracteri-
zar su estado de salud, ya sea por ser una reivindicacién
expresa o un aspecto ya establecido como indicador impor-
tante para esa rama. Asf, las entrevistas previas, individuales
v de grupo, con los trabajadores, permiten caracterizar en
forma general las condiciones laborales de cada industria y
los riesgos inherentes a la misma. Una vez determinados los
aspectos a tener en cuenta en el trabajo, el equipo sintetiza
y evalia la viabilidad de las formas propuestas para encarar
el problema, dando prioridad a los aspectos médicos y psi-
cologicos mds sentidos por quienes han requerido nuestros
servicios, a la vez que se da forma definitiva a los instrumen-
tos de trabajo (encuesta, historia clinica, pruebas, etcétera).

El enfoque prdctico requiere la formulacién de 1a siguien-
te hipotesis general: “las condiciones globales y particulares
del trabajo inciden sobre la salud mental del trabajador”.
Se elabora luego una definicidn aproximativa de ambos
términos —condiciones de trabajo y salud mental— y de la
relacidn existente entre ellos, concibiendo el relevamienio del
estado de la salud mental a partir de distintos item que per-
mitan su evaluacién.

Entendemos que la salud mental se define no sélo a partir
de la psicopatologia franca (sintomdtica), sino evaluando la
preservacion de las capacidades y disponibilidades vitales del

289




individuo en las esferas afectiva, intelectual y social. Es im-
portante tener en cuenta que el trabajo, a partir de los ho-
rarios, salarios, modalidades particulares, organiza TODA la
vida del trabajador. Se investigard entonces no sdlo el drea
laboral, sino la extralaboral, el uso del tiempo libre, los vincu-
los, los intereses y proyectos, buscando en ellos la influencia
de cada uno de los aspectos de la organizacion del trabajo.
La patologia no es siempre manifiesta, sino que es frecuente-
mente encubierta. Hay patologias que al ser sinténicas con la
funcionalidad en la esfera laboral se transforman en cualida-
des promocionales (los “*buenos™ operarios padecen frecuen-
temente de una serie de alteraciones gracias a las cuales se les
hacen tolerables condiciones de trabajo que deberian ser per-
turbadoras para un nivel mejor de integracibn).
Procedimientos. El objeto de nuestra investigacidn, salud
mental, no es fdcilmente cuantificable. Se plantea entonces
el problema de buscar indicadores que nos permitan acercar-
nos a una evaluacidon cuantitativa, que tenga posibilidades de
convalidacién cientifica, desde un enfoque ‘‘objetivo’™. Como
se ha dicho, nuestra tarea debe revestir el caricter de un
estudio de tipo epidemioldgico. Las dificultades ligadas al
pasaje de una informacién cualitativa a una informacion
cuantitativa deben ser resueltas, en la prdctica, por medio de
una precisién creciente en la formulacién de los indicadores.
El relevamiento de esta informacidn necesariamente se
refiere a las condiciones de trabajo que hipotéticamente de-
terminaron la enfermedad. Dichas condiciones son las siguien-
tes: ambientes, turnos (rotativos o fijos), ritmos, relaciones
{verticales, horizontales), salario, destajo, incentivos. Estas
condicicnes de trabajo deben entenderse como las determi-
nantes de la organizacion laboral y, como consecuencia, de
la organizacién de vida del trabajador, que podrian determinar
repercusiones ps:copatoléglcas en la esfera laboral ¥ en la
esfera extralaboral. En el primer caso se intenta detectar:
1) 1a actitud frente al trabajo; 2) rendimiento; 3) accidentes,
y 4) vinculos (jerdrquicos y horizontales), y en la esfera ex-
tralaboral: descanso, suefio, alimentacidén, actividades gene-
rales durante el tiempo libre, intereses, proyectos y vincu-
los. También se intenta registrar la sintomatoclogra psrquica
franca, organizada en dreas, niveles y sindromes, como ias
alteraciones registradas consciente e inconscientemente por
los trabajadores en relacién con las condiciones de trabajo.
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SESION DE CLAUSURA




Palabras del Dr. Georges Spyropoulos,
representante de la OIT

En primer lugar, deseo transmitir a ustedes 10s saludos del
sefior Orphal Hembrechts, director de la Oficina de Area
de la OIT en Buenos Aires, quien les hace Hegar por mi inter-
medio las felicitaciones y la satisfaccién de la OIT por el desa-
rrollo v los resultados de este Seminario Multidisciplinario
sobre Estudios e Investigaciones sobre Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, organizado por el Centro de Estudios
e Investigaciones Laborales del CONICET, con el apoyo de la
Direccion Nacional de Higiene y Seguridad, del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, y que conté con la cooperacién
del Programa PIACT, de la OIT, y con el patrocinio de la
SECYT, asi como del Centre de Recherche et Documentation
sur I"Amerique Latine, CREDAL, Laboratorio Asociado al
CNRS.

Por mi parte, permitanme hacer llegar mis sentimientos de
admiraciéon a los ponentes y comentaristas invitados a este
seminario, asi ¢como a todos los demds participantes, por el
interés manifestado en los debates, interés quefha traducido
en la presentacion de una serie de valiosas ponencias y en la
participacién activa en las sesiones plenarias vy en los grupos
de trabajo.

También gquisiera-expresar mi admiracién por los esfuer-
zos empefados en la organizacién de este evento por parte
del CEIL-CONICET, tanto a nivel técnico como a nivel de
los servicios de apoyo. Sin estos esfuerzos y sin una eficaz
participacién, este seminario no habrfa podido tener lugar.

El CEIL tiene muchas razones para estar satisfecho por los
resultados de estos cuatro dias de arduas discusiones entre
universitarios, profesionales, representantes de varias entida-
des piiblicas —sobre todo la Direccién Nacional de Higiene
y Seguridad en el Trabajo— y representantes empresariales
y de la C.G.T. Estoy convencido de que estas discusiones
constituirdn una rica fuente de inspiracién tanto para los
cientificos sociales argentinos como para grupos similares
existentes en otros parses.

Recordando muy brevemente algunos de los aspectos mds
relevantes de los debates, —mds relavantes para un obser-
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vador de la OIT, como es mi caso— y sobre los que con
insistencia se ha reiterado su importancia a lo largo de estos
dras, diré lo siguiente: —en primer lugar, me parece de sumo
interés notar que la nocion de CYMAT adoptada por diversos
expositores es un concepto amplio que incorpora tanto los
multiples factores que pueden afectar directamente las
condiciones de trabajo propiamente dichas, como aquellos
otros que, actuando fuera de los centros de trabajo, repercu-
ten sobre la vida y la salud de los trabajadores. He compro-
bado que hay un gran consenso sobre esto.

— Por otra parte, me complazco en poner de manitiesto
que el enfoque participativo respecto del mejoramiento de
las CYMAT que ha prevalecido durante los debates corres-
ponde a los principios fundamentales del PIACT.

— Otro de los principios del PIACT, igualmente confir-
mado durante los debates, es el relativo a la necesidad, en
la Argentina, de una politica nacional adaptada a las priori-
dades de este pafs, que refleja las caracterssticas especificas
de la economia argentina: heterogeneidad de las situaciones,
diferencias entre sector industrial y sector de servicios, entre
sector “formal” y el sector “‘informal”, diferencias derivadas
del sexo o de la edad, problemas especificos de pequefias y
medianas empresas, etcétera. El papel de la investigacidn en la
definicion de los probiemas, la socializacién de los conoci-
mientos y el establecimiento de las prioridades es central en
el momento de elaborar esta politica nacional y constituye
una condicién esencial del €xito de la misma.

- Por 1iltimo, observé con mucha satisfacciéon una toma
creciente de conciencia por parte de todos ustedes acerca de
la importancia de fortalecer el contacto directo del investi-
gador con la realidad cotidiana del trabajo y con la vida de las
empresas. Como decia en mi exposicién dias anteriores, en
materia de CYMAT, mds aun que en otras esferas, el contacto
con la realidad, la sencillez en la forma de expresar los descu-
brimientos y el cardcter concreto de las conclusiones es la
mds-importante condicién para el éxito y lo que mds abre ia
posibilidad de una aplicacion prdctica de las conclusiones de
las investigaciones.

Si es verdad que, como expresé el director del mismo, este
seminario puede tan sdlo constituir un paso modesto hacia la
realizacion de objetivos todavia lejanos y dificiles, pero in-
concebibles hasta hace pocos afios, este evento podrria, sin em-
bargo, ser una etapa importante en la reflexién sistemadtica
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sobre las CYMAT en la Argentina. Este esfuerzo coinci-
de con una toma de conciencia sobre la importancia de las
CYMAT por parte de los actores de la politica laboral: el
Estado, las organizaciones sindicales y las empresariales, es
de esperar que esta toma de conciencia permitird la aparicion
de una verdadera voluntad politica a nivel donde se toman
las decisiones, para procecer sin tardanza al lanzamiento
de una politica de mejora cualitativa de la vida de los trabaja-
dores argentinos, asi como para formular ¢ implementar una
serie de experiencias concretas de mejoramiento de las
CYMAT a varios niveies. El trabajo de anilisis que ustedes
estdn realizando tendra, sin duda, un papel centiral tantoen la
creacion de una toma de conciencia como en ¢} momento
en que, a partir de dicha toma de conciencia, empiecen a
concretarse las experiencias y las acciones de mejoramiento
de las CYMAT.

La OIT observa con mucho interés los trabajos de los
cientificos y profesionales argentinos, y mi participacién
en este seminario constituye una prueba de este interés.
Como ustedes saben, el PIACT apoyd la realizacién del pre-
diagnostico de las CYMAT, elaborado por la DNHYS y el
CEIL-CONICET vy apoya también las actividades que se con-
templan en el marco del Area de Estudios e Investigaciones
en Ciencias Sociales del Trabajo, cuya creacién ha sido pro-
puesta por el CEIL-CONICET a la SECYT.

Puedo asegurarles que este interés y este apoyo continuard
en los meses y afios que vienen. A pesar de la modestia de los
recursos de que dispone, la OIT queda a vuestra disposicion
para facilitar dichos trabajos y esto se debe a dos razones:

1. porque tiene un compromiso moral para contribuir a que
tenga éxito el salto cualitativo que en este campo se estd
operando en la Argentina.

2. porque podrd, a su vez, aprovechar los progresos alcanza-
dos por la investigacién social en la Argentina para impul-
sar y enriquecer el desarrolio de sus propios trabajos de
investigacién.

‘Al felicitarios nuevamente por los éxitos logrados en el
desarrollo de este seminario, les deseo que- sigan progresan-

do en los afios venideros y les digo:
jjHasta pronto!!
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Intervencioén de clausura de la Dra. Susana Aguad
en representacion del sefior director de la Direccién Nacional
de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Dr. Carlos Rodriguez

Sefiores:

Me siento honrada de haber podido participar en este semi-
nario y de intervenir ahora, por ausencia del Dr. Carlos Ro-
driguez, en su clausura,

Todo el esfuerzo realizado en este gran tema del mejora-
miento de las condiciones y medio ambiente de trabajo, que
se traduce en el trabajo de las comisiones que funcionaron
estos tres dias, merece resumirse en 1o siguiente:

— Es a partir del Programa para el Mejoramiento de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (PIACT) de la
OIT cuando en nuestro pais comienza a tratarse ¢l tema sis-
temdtica y creativamente. En ese sentido, el aporte que sig-
nificaron las monografias que en las distintas dreas de traba-
jo se realizaron desde la Direccién Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo abrieron cauce a todo un gran deba-
te sobre el tema, que desemboco precisamente en los recien-
tes seminarios organizados por dicha direcciéon y en el actual
sobre estudios e investigacion acerca de condiciones y medio
ambiente de trabajo. Este dltimo aportd elementos valiosos
en cada uno de los temas tratados, revelando las falencias que
existen sobre la propagandizacién de la temdtica en los me-
dios sindicales, empresariales y en todas las organizaciones
sociales. ;Cémo crear los cauces para que esa desinformacion
cese y para que, por los medios masivos de comunicacién, se
conozca como trabaja, cémo-vive el obrero, en qué condicio-
nes desarrolla su tarea? y ;Como encontrar la via para una
real v efectiva participacién del trabajador en comisiones
mixtas que velen por un verdadero cumplimiento no solo de
fa salud y la seguridad, sino de las condiciones y medio am-
biente de trabajo? Son los dos puntos centrales a resolver.

Formacién, informacion, prevencién y participacién son
item que la legislacién nacional actual no ha previsto, y en
- -ese sentido es necesario trabajar para modificarla o para pre-
sentar ante el Congreso un proyecto de ley que los contemple.

Nada me resta agregar, sino agradecer a los organizadores
de este evento y hacer por nuestra parte todo lo que nos sea
posible para que desde el Congreso se promueva, con la
urgencia necesaria, la reforma que necesita nuestra legislacion
y las reformas que por via de los convenios colectivos y de la
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prictica misma pueden ser introducidas con vistas a esos
objetivos.

Pafabras del Dr. Carlos Garibotti, Subsecretario de
Coordinacién y Planificaciéon de la SECYT

La SECYT quiere, por mi intermedio, felicitar a las insti-
tuciones que organizaron este seminario por el esfuerzo reali-
zado y por el nivel alcanzado en el transcurso de las delibera-
ciones sobre temas que hasta el presente habian sido relativa-
mente poco estudiados en el pars.

Como ustedes saben, la politica de Ciencia y Técnica pro-
cura dar prioridad a los temas que tienen una relacién directa
con el sistema productivo para resolver los problemas que
nuestro pars debe enfrentar; es decir, que promueve la trans-
ferencia de conocimientos cientificos al resto de la sociedad,
para lo cual debe responder a las necesidades y a la demanda
social,

Este seminario es de alguna manera la culminacién de una
etapa mds en ¢l estudio de las condiciones y medio ambiente
de trabajo en la Argentina. Hace 80 afios, Juan Bialet Mass¢
habsa hecho un esfuerzo considerable para conocer el estado
de las condiciones de trabajo y de vida en el interior de la
Republica, y serd solamente en 1984 que su obra serd conti-
nuada, gracias al esfuerzo de la Direccion Nacional de Higie-
ne y Seguridad en el Trabajo y de un grupo de investigadores,
técnicos y becarios del Centro de Estudios e Investigaciones
Laborales del CONICET. Este seminario multidisciplinario
deberia dar origen a una serie de investigaciones orientadas
a efectuar un diagndstico objetivo que tome en consideracién
la vivencia y la experiencia de los trabajadores. Es a partir
de ellas que las autoridades podrin formular una politica
realista, centrada en ia prevencion.

El programa PIACT de la OIT ha contribuido significati- ,
vamente para que el tema de las condiciones y medio ambien-
te de trabajo sea objeto de investigacién, e interese a los inter-
locutores sociales y a las instituciones académicas, creando
conciencia de que el mejoramiento de aquéllas traerd reper-
cusiones benéficas no s6lo sobre los trabajadores, sino tam-
bién sobre la economia de la empresas y del pars en su con-
junto.

A pedido del Centro de Estudios e Investigaciones Labora-
les, que transmiti6 las conclusiones de una de las comisiones
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constituidas para realizar el prediagnéstico de las condiciones
y medio ambiente de trabajo, el secretario de Ciencia y Téc-
nica, Dr. Manuel Sadosky, dicto la resolucion Nro. 246, el
dia 12 de diciembre, para que de manera permanenie se pro-
mueva el estudio y la investigacion en materia de condiciones
y medio ambiente de trabajo en particular, y de las ciencias
sociales del trabajo de manera general. La creacién del Area
de Estudio e investigacion en Ciencias Sociales del Trabajo
y la designacion del Dr. Julio César Neffa como secretario
ejecutivo deberran significar el comienzo de una nueva etapa,
promoviendo estudios multidisciplinarios donde los proble-
mas laborales prioritarios sean abordados respondiendo a la
demanda social —es decir, los trabajadores, los empleadores
y la administracién del trabajo— y de manera articulada
con el proceso de desarrollo econdmico y social.
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EVALUACION DEL SEMINARIO MULTIDISCIPLINARIO
SOBRE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
SOBRE CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO

Julio C. Neffa

1. Este seminario formd parte del plan de trabajo realizado
por el Centro de Estudios e Investigaciones Laborales del
CONICET, con el apoyo de la Direccion Nacional de
Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social, contd con la cooperacion del Programa PIACT,
de la OIT y con el patrocinio de la SECYT, asf como del
Centre de Recherche et Documentation sur I’Amerique
Latine (CREDAL), laboratorio asociado al CNRS francés.

2. Los recursos necesarios para realizar el seminario y efec-
tuar posteriormente esta publicacién fueron proporciona-
dos, en primer lugar, por el Programa PIACT, de la OIT,
en virtud de la demanda formulada a la OIT por el Dr. Car-
los R. Abeledo, presidente del CONICET, v en segundo
lugar, gracias a la cooperacion brindada por un equipo de
trabajo constituido por investigadores y técnicos del
CEIL-CONICET y del CREDAL, del CNRS, Los objeti-
vos, el temario, la metodologia utilizada y los demds
detalles organizativos figuran en el Anexo del Volumen |
de esta publicacion,

3. Lassesiones se lievaron a cabo en los locales del Centro Cul-
tural General San Martin, que cedid gratuitamente el uso
de varias de sus salas para las sesiones plenarias y los tra-
bajos en grupos. Ese valioso aporte permitié a los parti-
cipantes disponer de locales adecuados y amplios, y por
ello manifestamos una vez mds nuestro agradecimiento a
las autoridadres del centro.

4. La némina de participantes figura en el Anexo del Volu-
men I, e incluye aproximadamente 80 personas, entre
quiénes predominaban los investigadores del CONICET y
de otros organismos, docentes universitarios y funcionarios
publicos. Sin lugar a dudas, este grupo incluyé a la mayo-
ria de los especialistas argentinos dedicados a la investiga-
cién de las CYMAT.

5. Las ceremonias de inauguracién y de clausura contaron
con la participacion de numerosos investigadores y docen-
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tes universitarios, de representantes de la Direccidén Nacio-
nal de Higiene v Seguridad, de la Comisién de Higiene y
Seguridad y Medicina del Trabajo de la CGT, de 1a Asocia-
cion de Relaciones Industriales de Argentina (ARIA), de
la Secretaria de Estado de Ciencia y Técnica/y de la
Organizacién Internacional del Trabajo. Dos representantes
de dicha organizacion hicicron uso de la palabra; en la
inauguracion: el sefior Orphal Hembrechts, jefe de la
Oficina de Area, recordande la accidn de la OIT para el
desarrollo de los estudios e investigaciones sobre condicio-
nes y medio ambiente de trabajo ¢n nuestro continente,
y el Dr. Georges Syropoulos, ex responsable delPrograma
PIACT, de la OIT, para sefialar ¢l considerable grado de

" desarrollo en dichas tareas en la Argentina, evaluando
como positiva y necesaria la cooperacion entre la adminis-
tracién del trabajo, las ascciaciones profesionales de tra-
bajadores y de empleadores y las instituciones de cardc-
ter académico. El Dr. Spyropoulos concluyé manifes-
tando que el salto cualitativo que habia experimentado el
pafs en esta materia era similar al ocurride en los parses
mads industrializados y en los paises del Sudeste asidtico,
haciendo la salvedad de que en dichos parises los resultados
de las investigaciones sirven de manera més directa a la
formulacidn de politicas. La instauraciéon del régimen cons-
titucional y el advenimiento de un gobierno clegido demo-
crdticamente habfan creado las condiciones para que se
manifestara por parte de los intertocutores sociales una vo-
luntad politica orientada a mejorar las condiciones y
medio ambiente de trabajo.

6. los participantes respondieron a una encuesta formulada
por los organizadores, con el objeto de evaluar el semi-
nario. Sin excepcidn, éste fue considerado muy positivo,
por diversas razones:

a)los temas tratados eran de interés pricritario y fenfan
una vigencia permanente en el pais,

blel andlisis objetive y desde una perspectiva multidisci-
plinaria permiti¢ una mejor comprension de la realidad
nactonal;

¢)se cred un espacio para la discusién académica, en el
cual especialistas de las CYMAT provenientes de diver-
sas disciplinas, junto con representantes de los interlocu-
tores sociales, prosiguieron reflexionando después de
haber participado en los seminarios nacionales triparti-
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tos organizados por la Direccion Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo y et CEIL-CONICET;

d)la presentacién v discusién de las ponencias, unido a la
acumulacién de conocimientos y de experiencias gene-
radas por los seminarios nacionales tripartitos, permitio -
hacer sensibles progresos en cuanto a la reconsideracion
de la nocién de CYMAT, la articulacién de los enfoques
objetivos y subjetivos, et andlisis de sectores y categorias
especificas de la fuerza de trabajo, la participacién de
trabajadores y empleadores a través de los comités mix-
tos, etcétera.

Asimismo, se formularon una serie de propuestas y suge-
rencias en vistas a perfeccionar la organizacién y realiza-
cion de futuros eventos de esta naturaleza:

a)programar y difundir la realizacién del seminario con
mayor antelacién, para facilitar una mayor participa-
cion;

b)no limitar la participacién sélo a quienes habran elabora- .
do contribuciones, ponencias escritas o hacfan inter-
venciones orales programadas;

¢) incorporar en los diversos grupos de trabajo a represen-
tantes del Poder Legislativo, con el objeto de promover
la elaboracion de propuestas tendientes a superar la
inadecuacién entre las necesidades y las nommas juri-
dicas;

d)asignar mayor cantidad de tiempo a la presentacién de
ponencias y a su discusion en el seno de grupos de
trabajo;

¢)evitar la realizacién consecutiva de multiples activida-
des, pues ello dificultaba el cumplimiento de las obliga-
ciones profesionales ordinarias, generando ausencias o
deserciones;

f) procurar que todas las contribuciones se redactaran y
que esos textos se distribuyeran con anterioridad a su
discusion publica o grupal.

Los trabajadores miembros de la Comision de Higiene, Se-

guridad y Medicina del Trabajo de la CGT pusieron de

manifiesto la utilidad que habia significado para ellos la
participacion en el seminario, dado que en el caso de los
seminarios nacionales tripartitos las actividades de cardcter
académico fueron concomitantes con su intervencién en la
negociacién tripartita. Fue muy alentador para ellos cons-
tatar el interés que despertaban las CYMAT entre los inves-
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tigadores sociales, que en su mayoria eran también traba-
jadores asalariados, sugiriendo nuevos temas para ser inves-
tigados, especialmente los relacionados con actividades
terciarias o de servicios.

7. En nuestra opinién, el seminario fue altamente positivo,
a pesar de las limitaciones y dificultades generadas por la
gran cantidad de eventos relativos a la CYMAT que se pro-
gramaron para realizarse de manera casi continuada duran-
te los meses de noviembre y diciembre, para disociarios
del calendario electoral que culminé en octubre. Este
problema generé una acumulacién de fatiga para el con-
junto de especialistas que fue convocado a participar
en todos ellos.

Mientras que por una parte se¢ logré un cierto consenso
para afirmar que la duracién de estos seminarios deberia
limitarse a dos o tres dias como mdximo, al mismo tiempo
se hubiera deseado que los ““talleres’ no se desarrollaran en
paralelo, sino de manera consecutiva. Este conflicto en
cuanto a la duracién y a la configuracién del “tiempo de
trabajo” no es ni serd fdcil de superar en lo futuro.

Ademds de coincidir en el contenido con la evaluacién
hecha por los participantes cuando respondieron a la en-
cuesta ya mencionada, creemos que hay otros aspectos
positivos dignos de sefialarse:

a) el seminario puso de manifiesto que ya se ha consolida-
do en el pafs la existencia de un nimero considerable
de investigadores, docentes y funcionarios que se
dedican regularmente a estudiar los problemas de las
CYMAT, con lo cual se ha iogrado reunir una “masa
critica minima”, que favorece la acumulacién de conoci-
mientos y la conirontacidén tedrica y metodoldgica que
tanto se necesita para estimular la creatividad,

b)la constitucién de la Comision de Higiene, Seguridad y
Medicina del Trabajo de la CGT y su activa participacion
en el seminario demostro la utilidad y las ventajas de la
participacién de los trabajadores en la identificacion
de los problemas a estudiar y en la asignacién de priori-
dades;

c)la activa presencia femenina, tanto en el grupo de inves-
tigadores como de docentes y de funcionarios, signifi-
caba que desde sus inicios el desarrollo de los estudios e
investigaciones sobre CYMAT habia quedado al abri-
go de la discriminacion sexual:
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d)al conocimiento mismo, propio de la investigacion cien-
tifica tradicional, se contrapuso la actitud de los inves-
tigadores que, ademds de procurar un conocimiento
cientifico de .calidad,. se sentfan comprometidos para
utilizar el fruto de los estudios con el objeto de mejorar
las CYMAT prevalecientes, actuando en estrecha coo-
peracién con los interlocutores sociales;

e) la concepcién tradicional —atn dominante en el medio
académico y entre las organizaciones profesionales de
trabajadores y de empleadores— cedio el paso a la con-
cepcion renovadora e integrada inspirada por ¢l PIACT
de la OIT. Por consiguiente, aparecieron las estrechas
relaciones existentes entre el proceso de trabajo —ele-
mento determinante de las condiciones y medio ambien-
te de trabajo— y la salud de los trabajadores, entre el
modelo de desarrollc econémico y social —determinado
por el proceso de acumulacién y la correlacién de fuer-
zas sociales— y la condiciones generales de vida —que
explican el modo de reproduccién de la fuerza de tra-
bajo. La intervencion de los cientificos sociales junto
con los ingenieros en higiene y seguridad y los médicos
del trabajo en el seno de equipos multidisciplinarios cra
la condicién necesaria para un conocimiento profundo,
realista y objetivo de los factores que constituyen un
riesgo directo o indirecto para la vida y la salud fisica
y mental de los trabajadores Pero ello no era sufi-
ciente, pues se requeria incorporar la dimension subje-
tiva; es decir, el conocimiento prdctico y la conciencia
que Tos trabajadores poseen acerca de los efectos que
el proceso de trabajo tiene sobre su vida y su salud.
Prueba de ello fue que a menudo los part1c1pantes
recordaban aguello de que “nadie conoce mejor en qué
medida el trabajo afecta a su vida y su salud que los mis-
mos trabajadores’”. La salud fue, entonces, revalorizada,
y como la salud es sinénimo de vida, no se p0d1a aceptar
su mercantilizacién, su cambio por primas monetarias
en concepto de trabajo riesgoso. “‘La salud no se vende,
la salud se defiende”, fue la conclusion que surgi6 de las
intervenciones de los representantes de los trabajadores.

Finalmente, cabe recordar que durante la ceremonia de
clausura estuvo presente el subsecretario de Programacién y
Coordinacion de la SECYT, Dr. Carlos Garibotti, quien lue-
go de agradecer a los presentes por el esfuerzo realizado para
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crear nuevos conocimientos, inforrnd acerca de la creacién
del Area de Estudios e Investigacién en Ciencias Sociales
del Trabajo, dentro de la cual el tema de las condiciones y
medio ambiente de trabajo debia ocupar un papel predo-
minante.

Creemos que esta decision de la SECYT constituyé un im-
portante estimulo y gratificé ampliamente a todos los parti-
cipantes, ast como especialmente a quienes cooperaron con
su esfuerzo, creatividad y entusiasmo para que el seminario
fuera programado y realizado superando las dificultades men-
cionadas. Una mencién especial, a las Lic. Esther Girau-
do y Silvia Korinfeld, y a Mary Barreiro, sin las cuales el semi-
nario y esta publicacién no hubieran sido posibles.
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